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0:01
0:46

QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

DECLARACAO:

Vamos comecar com A— Avaliar

AVALIAR AS MOTIVACOES |[Eitaieisebiabat

esta indo bem.

Quando as Coisas Estdo Indo Bem

SLIDE 1.10

Visao Geral da Secéao

Nesta secao, vocé deve focar em:

B Diferenciar motivacoes e forcas.
M Enfatizar a importancia de avaliar motivacoes.
M Explicar o Sistema de Valores Motivacionais (MVS).

B Assegurar que os participantes compreendam
0s resultados do SDI da parte em que tudo
esta indo bem.

B Estabelecer uma linguagem comum usando as
cores do SDI.

l Diferenciar oposigao e conflito.

B Garantir que os participantes estejam aplicando seus
conhecimentos as suas situacoes.

Notas
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0:01
0:47

DECLARACAO:

Quando nos relacionamos

com os outros, tendemos a

nos concentrar no que esta na
superficie - no comportamento,
no que eles fazem. Observamos
o comportamento e formamos
julgamentos.

Animacéo Avancada 1

Mas para entender realmente
outra pessoa, precisamos saber
o que ela esta tentando fazer

e 0 que ela espera de seus
relacionamentos. Precisamos
entender o que esta sob a
superficie e o que ancora

suas forcgas.

No mercado, existem

muitos treinamentos que se
concentram exclusivamente
no comportamento, mas a
menos que vocé compreenda
os motivos e as razées que
ancoram esse comportamento,
voCcé nao vai obter um
panorama completo. Hoje,
vamos proporcionar esse nivel

mais profundo de compreensao.

s

16 vyeorestrengths

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

Para entender as Forgas...

SLIDE 1.11 (+1 clique)

Metafora Ancora e Boia

Mais adiante no curso, vocé se lembraréa deste modelo.
Vocé sera capaz de relacionar a boia com o Retrato de
Forcas e a ancora com a parte de MVS do SDI.

A mesma imagem aparecera na Secao 3, mas com
mais detalhes.

Para entender as Forgas. ..

... precisamos saber os motivos
que as ancoram.

CLIQUE DE ANIMACAO 1

@ Teoria da Personalidade

A ancora € como a personalidade, que permanece
estavel ao longo do tempo e das situacdes. A boia

€ como um comportamento, que ¢é influenciado pelo
meio ambiente. No entanto, as pessoas podem
escolher seu comportamento, ao contrario da boia, que
s6 reage ao meio ambiente.



QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

SDI 2.0 e as Trés Motivacoes
Essenciais

L azuL | DECLARAGAO:
Vamos analisar trés motivacoes
essenciais. E vamos

codifica-las por cor para
facilitar a memorizacgao.
Azul, Vermelho e Verde.

Animacgé&o Avancgada 1

SLIDE 1.12 (+3 cliques . ~
( . ) Essas motivagoes operam em

L duas condicdes: Quando as
Principais Pontos coisas estao indo bem...

O SDI 2.0 fornece resultados das avaliacéo das (continua na pégina 18)
motivacdes nas duas condi¢des. O Sistema de Valores

Motivacionais (MVS) para quando as coisas estéo indo

bem e a Sequéncia de Conflito (CS) para quando ha

um conflito.

Os participantes ja devem estar familiarizados com

as duas condi¢cdes, pois elas foram descritas quando
eles completaram o SDI como tarefa preparatdria. Eles
reagiram a 30 itens para a condicao 1 (10 declaracdes
x 3 finais) e 30 itens diferentes para a condicao 2.

SDI 2.0 e as Trés Motivacoes
Essenciais

VERDE

Condigao 1:
Quando as Coisas
Estao Indo Bem

CLIQUE DE ANIMAGCAO 1

(continua na pagina 18)
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Animac&do Avancada 2

...e quando as coisas estao indo
mal - e estamos enfrentando um
conflito.

Isso reflete bem a realidade, nao
é mesmo? As vezes, estamos
fazendo as coisas, alcancando
nossos objetivos e nos sentindo
bem conosco mesmos. Outras
vezes, parece que nada esta
dando certo e estamos sob
ataque. Nesta manha, vamos
abordar as duas condigoes.

Animacgédo Avancgada 3

Mas vamos comegar com a
Condigcéo 1 - quando as coisas
estiverem indo bem.

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

SDI 2.0 e s Trés Motivacoes :
Essenciais

——

| VERMELHO |

Condigdo 1: Condicdo 2:
Quando as Coisas Quando Ha
Estao Indo Bem Conflito

CLIQUE DE ANIMAGAO 2

SDI 2.0 e as Trés Motivacoes :
Essenciais

| Azul |

[ VERMELHO |

Condigado 1:
Quando as Coisas
Estdo Indo Bem

CLIQUE DE ANIMACAO 3

Notas
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0:01
0:50

QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Condicao 1:Indo Bem

Todo mundo temuma mescla de trés motivacoes:

DECLARACAO:

Condicéao 1: quando as coisas
estao indo bem.

V Todos tém uma mistura de

trés motivagdes que atuam em

conjunto. Usamos palavras com

a letra "P" para descrever o que
SLIDE 1.18 (+3 cliques) as cores representam:

) Animacgé&o Avancgada 1
Contexto de Relacionamento

A psicologia que orienta este curso aprofunda-se Azul = Pessoas

muito mais sobre as trés motivacoes. Ela descreve
como esses motivos operam no contexto dos Nossos Um impeto para ajudar
relacionamentos. Consulte a Metodologia do SDI 2.0 e
o Apéndice do SDI para mais detalhes.

Guia do Aluno: Pagina 8

Nos trés cliques de animacao, os participantes
devem escrever:

(continua na pagina 20)

1. ajudar os outros
2. obter resultados

3. estabelecer ordem

Condicéo 1: Indo Bem

Todo mundo tem uma mescla de frés motivacdes:

() Uma metivagdo para gjudar os gutros

CLIQUE DE ANIMAGCAO 1

(continua na pagina 20)
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os outros e construir
relacionamentos.

Animacgédo Avancgada 2
Vermelho = Performance

Um impeto para alcancar
resultados e realizar tarefas.

Animacgéo Avancada 3
Verde = Processos

Um impulso para estabelecer a
ordem e racionalizar as coisas
de forma logica.

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

8
Condic@o 1: Indo Bem

Todo mundo temuma mescla de trés motivagdes:
Uma motivacdo para ajudar s outros
PERFORMANCE
Umao motivagdo pora ctingirresultcdos

CLIQUE DE ANIMAGAO 2

Condicdo 1: Indo Bem

Tedo mundo temuma mescla de irés motivacoes:

Urna meftivagdo para ajudar os outios
PERFORMANCE
Ume motivacdo pora otingirresuttados

FROCESSOS

Ume rmotivacao para estabelecer orderm

CLIQUE DE ANIMACAO 3

Notas
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0:03
0:53

SLIDE 1.14

QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

‘\a‘.._ ,.-*.-/'
SDI 2.0:
Avaliar as
Motivacoes
Este pequeno video animado
f explicard como suas respostas
&Zg';ﬁggfsﬂf Tiangulo ao SDI sdo transformadas
motivacdes essenciais. i’ doSDI 2.0 em uma imagem - um ponto
s no Triangulo do SDI que

representa sua composicao
OO ®O X de trés motivacdes quando as

SLIDE 1.14 coisas estao indo bem.

Principais Pontos do Video Animado

B As forgas estao interligadas e sao impulsionadas por
motivagdes essenciais.

B NOs podemos escolher nossas forgas nas situacoes.

M As trés principais motivacdes sao a preocupacao
com as pessoas, a performance e 0 processo.

B O SDI se baseia em uma perspectiva integral.

B O Sistema de Valores Motivacionais (MVS) é
representado como um ponto no Triangulo do SDI.

B O MVS revela como uma pessoa prioriza, valoriza e
mistura as trés motivacoes essenciais.

B Existem 7 tipos distintos de MVS.

Reproduza o Video (2:30)
Guia do Aluno: Pagina 9

Manual do Facilitador 21



@ 0:01
0:54 . -
SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVACOES

SLIDE 1.15
o, i
L \ .

Onde estard seu / '

ponto de MVS?

Depois de assistir ao video, onde
vocé acha que o seu ponto estara

no Triangulo do SDI? HAIRANhS ek

percepcdescom Triangulo
seu grupo. » do SDI 2.0

Pode ser util ver o ponto de todos
em um Tridngulo do SDI.

Use o Presenter para mostrar os YOOV O
Resultados do Grupo agora.
E aqui estdo os pontos do MVS Pontos do MVS da Turma

de todos no mesmo triangulo. O L

. o . Use o CSP para exibir os pontos do MVS do grupo,
que vocé observa? O que vocé mas n&o revele 0s nomes no inicio. Isso pode criar
acha que isso nos diz sobre algum suspense ou curiosidade.

NOSSO grupo?

Vocé gostaria de ver a quem
pertence cada um desses pontos?

Use o Presenter para
mostrar os nomes.

Agora vocé pode ver seu proprio
ponto de MVS em relacao aos
demais participantes. De quem
vocé é mais proximo? De quem

esta mais distante? O que mais TRIANGULO DOIGRUPO

voceé percebe? =
Guia do Aluno: Pagina 10

22 vycorestrengths
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Resultados do SDI 2.0:
Motivacao

v
B LT - i) i . e 4 sd l m

SLIDE 1.16 (+1 clique)

@ Validade do SDI 2.0

Além de ter uma forte validade empirica, o SDI tem
uma excelente validade nominal. Isso significa que a
maioria das pessoas concordara fortemente com seus
resultados no MVS. Provavelmente, vocé enfrentara
muito pouca resisténcia. Os resultados do SDI tendem
a encontrar ressonancia, ou seja, sao percebido como
verdadeiros pela maioria das pessoas. Consulte a
Metodologia do SDI 2.0 e o Apéndice do SDI para
mais detalhes.

Resultados do SDI 2.0:
Motivacdo

CLIQUE DE ANIMACAO 1

Guia do Aluno: Pagina 11

Recurso da Plataforma

Os Participantes também podem ler seus resultados no
CoreStrengths.com.

DECLARACAO:

Suas pontuacdes criam seu
ponto de MVS, que esta em
uma das 7 regides de MVS.

Animacgé&o Avancgada 1

Reserve um momento e leia
a descricao do seu MVS
conforme destacado nas
caixas laranjas na tela.

Temos muito mais
informacgodes sobre o seu
MVS, e vou apontar algumas
delas em breve, mas qual foi
a sua primeira impressao? O
que vocé acha do que jaleu
até agora?

Manual do Facilitador
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVACOES

SLIDE 1.17
PESSOAS
A = ,.-‘;/" Y
AL
g
o
Pontos &
Q
de MVS
Cada ponto representa
= Estdo ermn uma das sete
uma pessoa. Os pontos se regites <]
encontram em uma das sete * Podem estar perto da borda °u
o n [dentro de 6 pontos) 5:'" i
regidoes do Triangulo do SDI. X i’
i

Mas alguns pontos podem estar
préximos das fronteiras.

Animagao Avangada 1 SLIDE 1.17 (+1 clique)

Definimos "préximo" como @ o
dentro de um limite de 6 Confiabilidade do SDI

pontos. Se seu ponto estiver A confiabilidade do teste-reteste da parte MVS do
perto de uma fronteira, vocé SDI é de +/- 6 pontos. O termo erro de medigéo &,

as vezes, usado para descrever a confiabilidade do
teste-reteste, porque queremos saber o quéo proximos

provavelmente poderia

obter insight adicional lendo estamos da pontuacéo "verdadeira".
algumas informagoes sobre a Com o tempo, as pessoas que completam o SDI em
regido vizinha. diferentes ocasides costumam descobrir que seus

pontos do MVS podem ser delimitados em um circulo
com raio de 6 pontos.

Na sala de aula, aplicamos este conhecimento
incentivando as pessoas cujos pontos estao proximos
as fronteiras a considerar também as descricoes dos
outros lados das fronteiras. A maioria das pessoas
tende a se identificar mais fortemente com a descricao
que corresponde ao local onde seu ponto esta
marcado, e descobre que algumas declaragdes das
regides vizinhas também s&o relevantes.

\ - o]
oI

Pontos - >—$°‘

PESSOAS
-,

N

R

o -
egides <
* Podem estar perto da borda b
(dentra de 6 pontas) o,
o
=)
o

* Se esfiverperio do borde, partes
de ambos 0s descricdes de VS
pocem ser gplicadas

CLIQUE DE ANIMACAO 1

T
i
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Mais Sobre Suas Motivacoes

Reveja sua Motivagdo ‘?)

em Resumo,
& VERMELHO: Pertoimance

e

[pdginas 13-19)

SLIDE 1.18 (+1 clique)

Guia do Aluno: Paginas 12-19

NuUmeros das paginas do MVS em Resumo no
Guia do Aluno:

Azul 13
Vermelho 14
Verde 15
Vermelho-Azul 16
Vermelho-Verde 17
Azul-Verde 18
Centro 19

Vocé também pode indicar na pagina 22 (Viséo Geral
das Motivacdes) e nas paginas 24-25 do Guia do
Aluno - as paginas MVS em Acao. Essas paginas
mostram todos os 7 MVSs em tabelas para facilitar a
comparagao.

(continua na pagina 25)

0:06
1:04

SLIDE 1.18

Seu Guia do Aluno tem sete
paginas de MVS em Resumo.
Cada uma delas tem trés

listas de verificacao que vocé
pode usar para refletir sobre

os resultados. Se o seu ponto
no MVS estiver proximo a

uma fronteira e vocé tiver um
desses paragrafos sobre o
impacto de regides vizinhas, é
recomendavel usar mais de uma
pagina de MVS em Resumo.
Vocé provavelmente encontrara
algumas caracteristicas que
sao verdadeiras para vocé em
ambos os lados da fronteira.

As paginas do MVS em Resumo
comecam em 13, com Azul e
vao até 19 para o Centro.

(continua na pagina 25)
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Animac&o Avancada 1

Enquanto Ié sua pagina, marque
todos os itens de cada lista com
os quais vocé se identifica.

Reserve tempo para leitura e
reflexao e depois se pergunte:

O quanto ele reflete o seu
comportamento?

Cite um exemplo de uma
declaracao que realmente
tocou vocé.

Como vocé se sente em relagao
ao resultado do seu MVS?

26  Yrcorestrengths

¥ Resuits through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

Timer (5 min)

Tempo para os participantes lerem, refletirem e
marcarem 0s itens nas suas paginas de MVS
em Resumo.

Revejasuc Motivagdo \/ Pv)
em Resumo. .

Margue todos ositens s

que se aplicam:
=0 que vocé faz
=Sentimentos e ideais
=Gatilhos de confiito

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

Recurso da Plataforma

Os participantes também podem acessar essas listas
de verificagao se fizerem login em CoreStrengths.com.

Notas




QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

DECLARACAO:

Os resultados do SDI

de exemplo que mostrei

» ' anteriormente sdo para uma

Observe como os motivos influenciam: personagem deste video,
=0 que move ds pessoas . . .
u = Como elas trabalham juntas a Victoria. Vamos reunir
fragmentos da sua histéria

ao longo do dia - e veremos

SLIDE 1.19 como ela usa seu Plano de

Acéao para Resultados, para

Notas sobre o Video obter resultados por meio de
relacionamentos.

Este video apresenta Victoria (MVS Vermelho), Mark
(MVS Verde) e Amy (MVS Azul). Os participantes .
aprendem um pouco desta histéria ao longo do Enquanto vocé observa
programa. Mais especificamente, Victoria se concentra isso, note como o MVS
na sua relagao de trabalho com Mark no seu plano de

~ ~ . , influencia o que impulsiona as
acao. Esta relacao tambéem sera apresentada em: 9 P

pessoas e 0 modo como elas

M Oposicao x Conflito (leitura posterior nesta secao) trabalham juntas

B Exemplo de Como eu vejo isso (atividade na Secao 3)
B Exemplo de Gestéo de Forgas (atividade na Secao 4)

B Comunicagéo (atividade de e-mail na Se¢éo 5)

Reproduza o Video (4:14)
Notas
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0:02
1:11

PERGUNTAS:

Quais foram os pontos
principais do video?

Como o MVS influencia a
forma como as pessoas
trabalham juntas?

Como o MVS influencia
os resultados que as
pessoas obtém?

DECLARACAO:

Victoria desenvolveu sua
Inteligéncia Relacional.
Ela conseguiu reformular o

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

Video - Recapitulacdo

Como as motivacoes
influenciam:

= Como as pessoas
frabalham juntas?

= Os resultados que elas
obtém?

SLIDE 1.20

Principais Pontos do Video

B Um Sistema de Valores Motivacionais (MVS) é
uma mistura de motivacées quando as coisas
estao indo bem.

B Azul € mais voltado a pessoas; Vermelho é focado em
performance; Verde é atento ao processo.

passado com sua equipe. Ela
aprendeu mais sobre o que
os impulsiona e o que eles
valorizam. Uma maior clareza
e compreensao de seus
colegas lhe permitiu dominar
o0 momento e cocriar com eles
um futuro melhor.

B A compreensao do MVS das pessoas melhora a
comunicacgéo e a eficacia.

B O MVS impulsiona nosso uso das forgas.

B As forcas podem ser eficazes ou podem ser
exageradas, tornando-se ineficazes.

Il Suposicdes incorretas podem diminuir a eficacia dos
relacionamentos.

B Para ser mais eficaz, podemos escolher as forcas
com consciéncia do MVS das pessoas e do
objetivo desejado.

Notas

28  vyycorestrengths
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Atividade:
Avaliando o MVS

1. Compartiihe um feedback
positivo que vocé recebeu
de outras pessoas.

Grupo de MVS$

1. Feedback positivo...

3. Disparador de
conflito...

2. Descreva o que te engaja
mais no frabalho.

2. Engaja mais...

4

3. O gue dispara conflitc para
vocé?

SLIDE 1.21

Pontos de MVS

Na proxima atividade, vocé vai organizar a turma

em grupos de MVS e orienta-los a se

realocarem

adequadamente. Ordene pela coluna do MVS para

mostrar como 0s grupos se formaréo.

e ee ==

05®

TRIANGULO DO GRUPO

29
Guia do Aluno: Paginas 20-21

Peca aos participantes que respondam as perguntas

da pagina 20 de seus Guias do Aluno
respostas na coluna apropriada.

e registrem suas

(continua na pagina 30)

SLIDE 1.

Agora vou pedir a vocé que se
organize em grupos com base
no seu MVS. Nos seus grupos
de MVS, vocé vai responder a
algumas declaracgoes.

Leia as declaracbes no slide.

Compartilhe alguns comentarios
positivos que vocé recebeu

de outras pessoas. Em outras
palavras, quando vocé esta
interagindo produtivamente
com outras pessoas, seus
relacionamentos estao
funcionando, o que as pessoas
Ihe dizem? Que tipo de
feedback vocé recebeu?

Descreva o que te engaja mais
no trabalho. O que realmente
deixa vocé animado no trabalho
de uma maneira positiva? O que
entusiasma vocé?

O que desencadeia conflitos
para vocé? Em outras palavras,
0 que as outras pessoas fazem
que prejudica interacoes
produtivas?

(continua na pagina 30)

Manual do Facilitador
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Vou falar novamente sobre o
Tridngulo do SDI do grupo. Isso
nos mostrara quantas pessoas
devem estar em cada um dos
sete grupos de MVS.

Nota: Apds a formagéo dos
grupos, saia do triangulo para
exibir novamente este slide para
que os participantes possam ver
as instrucgoes.

Agora que vocé teve tempo
de trabalhar com seu grupo
de MVS, vamos percorrer o
triangulo e ouvir como cada
grupo de MVS responde as
mesmas afirmacdes. Vamos
cobrir primeiro as trés cores
solidas, depois as misturas de
duas cores, e vamos concluir
com o grupo do Centro.

Anuncie cada grupo de MVS ao
revelar o slide do grupo e convide
0 porta-voz a compatrtilhar as
respostas do grupo.

30  vyyeorestrengths

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVACOES

@ Flipcharts do MVS (+10-30 min)

Em vez de pedir aos grupos que trabalhem diretamente
em seus Guias do Aluno, sugira que eles criem
flipcharts das suas respostas as solicitacées no slide de
Atividades do MVS.

Durante as apresentacoes, continue incentivando as
anotacodes no Guia do Aluno, mas incentive cada grupo
a relatar as trés solicitagdes no flipchart. Os graficos
podem ser pendurados na sala como referéncia.

29
Timer (9 min)

Use o botao "Timer" para cronometrar a atividade e
manter 0s participantes em movimento a um ritmo
constante.

Organizacao de Atividades

E importante que a localizac&o do grupos na sala
imite a orientacéo do Triangulo do SDI o mais préoximo
possivel. E util imaginar o Triangulo do SDI como o
carpete do piso (arrancado da tela e estendido).

E perfeitamente aceitavel ter grupos de um individuo se
apenas o ponto de um participante estiver dentro de
um tipo de MVS.

Oriente cada grupo a eleger um porta-voz.

Orientacao de Atividades

M E provavel que algumas turmas ndo tenham pessoas
em todos os sete grupos de MVS.

Il Vocé pode preencher as informagdes para grupos
ausentes lendo exemplos a medida que trabalha no
triangulo do SDI.

(continua na pagina 31)



QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Diversidade dentro dos Grupos

Tenha em mente que a distribuicdo dos pontos

do MVS nos sete grupos de MVS pode produzir
respostas atipicas. Por exemplo, um grupo Vermelho-
Azul cujos pontos estao todos do lado Vermelho da
regido Vermelho-Azul pode apresentar respostas
marcadamente Vermelhas; por outro lado, eles podem
apresentar respostas marcadamente Azuis se estiverem
todos do lado Azul da regidao Vermelho-Azul.

A variacao dentro de qualquer grupo do MVS significa
que qualquer grupo pode ter composicdes Unicas €, a
partir dessa diversidade, as respostas podem carregar
também esses matizes de significado. Esta nocao
pode ser instrutiva a medida que vocé decompde as
respostas de acordo com a localizacao dos

pontos individuais.

Justificativa das Perguntas

Feedback Positivo: reforca o MVS porque o feedback
positivo tende a fortalecer a autoestima e mostra como
as pessoas gostam de ser reconhecidas por produzir
resultados em suas relagdes de trabalho. O feedback
positivo esta associado as condigdes quando as
coisas estao indo bem; € assim que sabemos que Nos
salmos bem.

Mais engajado: esta vinculado ao MVS porque
descreve as condicdes nas quais as pessoas agem
de forma mais natural e livre em relacéo a suas
motivacoes. As condicdes de engajamento referem-se
ao presente e ao futuro. Hoje, engajamos as nossas
motivacoes com a expectativa de que criaremos um
resultado desejavel no futuro.

Gatilhos de Conflito: esta relacionado ao MVS porque
os gatilhos de conflitos podem ir contra nossos valores
Ou nos restringir de agir conforme nossas motivagoes.
Embora haja uma secéo inteira sobre conflito, a
questao dos gatilhos explora o que nos leva a sair do
"estado de bem-estar" e nos move para o "estado

de conflito".
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

(20
MVS Azul L
\
. Lo = Motivacdo pela protecdo, \
Leia a descricdo do MVS Azul do e cimento e bem astar \
slide. Pergunte ao grupo se essa dos outros. \
descricdo corresponde a eles. R | eessons

que podem realmente se
beneficiar.
SLIDE 1.22

Guia do Aluno: Pagina 20

Os participantes de outros grupos do MVS podem
fazer anotagdes durante a apresentacéo do grupo Azul.

Notas
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

MVS Azul

= Feedback positivo...

= Engagja mais...

SLIDE 1.23

Conteudo Adicional

= Disparador de conflito...

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivacdes em Resumo do Azul (pagina 13)
l Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

0:02
1:26

SLIDE 1.23

Exemplos de Respostas
do MVS AZUL:

Feedback Positivo...

Eu néo poderia ter feito isso sem
a sua ajuda.

Seu apoio facilitou minha vida.
Mais Engajado...

Quando existe uma cultura
aberta, acolhedora e

de confianca.

Quando estou ajudando alguém.

Gatilhos de Conflito...

Pessoas que tentam tirar proveito
ou ignoram as outras.

Pessoas que séo grosseiras
ou maldosas.
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SLIDE 1.

N

Leia a descricdo do MVS
Vermelho do slide. Pergunte
ao grupo se essa descricdo
corresponde a eles.

34 vyeorestrengths

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

g
MVS Vermelho _ '
= Motivacdo pelo
cumprimento das tarefas e
obtencdo de resultados.
= Desejo de estabelecer I T
metas, agir de modo
decisivo e reivindicar as
recompensas merecidas.
SLIDE 1.24

Guia do Aluno: Pagina 20

Os participantes de outros grupos do MVS podem fazer
anotacdes durante a apresentacao do grupo Vermelho.

Notas
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

(20

MVS Vermelho '

= Feedback positivo... /
| eessoas |

SLIDE 1.

g s, Exemplos de Respostas do

MVS VERMELHO:

= Disparador de conflito...
.
Feedback Positivo...
Vocé alcancou os melhores
resultados possiveis para esta
empresa e para seus clientes.
SLIDE 1.25 Vocé estabeleceu um novo
patamar que os outros terdo que
Contetdo Adicional usar como referéncia.
Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno: Mais Engajado...

B Motivagdes em Resumo do Vermelho (pagina 14) Quando surge uma grande

M Visdo Geral das Motivagoes (pagina 22) oportunidade.

B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)
Quando ha uma concorréncia ou
um desafio a ser superado.

Gatilhos de Conflito...

Coisas que ndo estao
Notas sendo feitas.

Outras pessoas ndo tém um
senso devido de urgéncia ou
prioridade.
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SLIDE 1.

N

Leia a descricdo do MVS
Verde do slide. Pergunte
ao grupo se essa descricdo
corresponde a eles.

36  yycorestrengths

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

e
MVS Verde \
= Motivacdo por uma ordem
que faga sentido e por pensar
as coisas corretamente.
= Desejo de buscar interesses L rssoks
independentes, de ser
préfico(a) e justo(a).
SLIDE 1.26

Guia do Aluno: Pagina 20

Os participantes de outros grupos do MVS podem fazer
anotacdes durante a apresentacao do grupo Verde.

Notas




QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

A
MVS Verde
= Feedback positivo... ’
= Engagja mais... '
[ ressoas |
= Disparador de conflito...
SLIDE 1.27

Conteudo Adicional

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivacoes em Resumo do Verde (pagina 15)
l Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

o
o
N

-
w
N

@

SLIDE 1.

N

7

Exemplos de Respostas do
MVS VERDE:

Feedback Positivo...
Sua anadlise e recomendacdes
melhoraram significativamente

o sistema.

Sua pesquisa impediu que
cometéssemos um erro grave.

Mais Engajado...

Tempo e recursos adequados
disponiveis.

Objetivos realistas e capacidade
de trabalhar de forma
independente.

Gatilhos de Confilito...

Ser forcado a se precipitar ou dar
estimativas apressadas com as
quais as pessoas vao contar.
Receber ordens para fazer algo

que nao tenha logica ou que nédo
faca sentido.
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

a
MVS Vermelho-Azul \ W 4
. Lo * Motivacdo pelo méximo
Leia a descricdo do MVS erescimento &
Vermelho-Azul do slide. Pergunte desenvolvimento dos outros.
a0 grupo se essa descrigao = Desejo de dirigir, persuadir | PESSOAS |
corresponde a eles. ou liderar para o beneficio
dos outros.
SLIDE 1.28

Guia do Aluno: Pagina 21

Os participantes de outros grupos do MVS podem
fazer anotagdes durante a apresentacédo do grupo
Vermelho-Azul.

Notas
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

A
MVS Vermelho-Azul \ 4
= Feedback positivo...
= Engagja mais...
| PEssoas |
= Disparador de conflito...
SLIDE 1.29

Conteudo Adicional

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivacoes em Resumo do Vermelho-Azul (pagina 16)
l Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

O

SLIDE 1.29

Exemplos de Respostas do MVS
VERMELHO-AZUL:

Feedback Positivo...

Vocé sempre sabe exatamente
do que eu preciso.

Foi 6timo ver como as pessoas
trabalharam tdo bem juntas sob
Sua direcéo.

Mais Engajado...

Quando podemos capacitar ou
orientar outras pessoas.

Trabalhar com pessoas
excelentes para alcancar
grande sucesso.

Gatilhos de Conflito...
Quando as pessoas séo
negativas ou depreciativas em

relacdo aos outros.

Dados demais ou paralisia
da analise.
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SLIDE 1.

00

Leia a descricdo do MVS
Vermelho-Verde do slide.
Pergunte ao grupo se essa

descricdo corresponde a eles.

40  vyeorestrengths

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

@

MVS Vermelho-Verde
= Motivacdo pela assertividade \ l

inteligente e honestidade na \

competicdo.
= Desejo de desenvolver [ e—

estratégias, avaliando riscos PERFORMANCE

e oportunidades. PROCESSOS

SLIDE 1.30

Guia do Aluno: Pagina 21

Os participantes de outros grupos do MVS podem
fazer anotagdes durante a apresentacédo do grupo
Vermelho-Verde.

Notas




QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

&
MVS Vermelho-Verde
= Feedback positivo... l
= Engagja mais...
| eessoas |

= Disparador de conflito... PERFORMANCE

PROCESSOS

SLIDE 1.31

Conteudo Adicional

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivagdes em Resumo do Vermelho-Verde
(pagina 17)

 Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

Ok

SLIDE 1.31

Exemplos de Respostas do MVS
VERMELHO-VERDE:

Feedback Positivo...

Seu trabalho analitico e enorme
dedicacéo fizeram a diferenca
para o sucesso.

Vocé percebeu a oportunidade
em uma situagcdo complexa e a
usou para nossa vantagem.

Mais Engajado...

Quando algo é complexo
e urgente.

Quando estou desenvolvendo
ou contribuindo para a
estratégia e tatica.

Gatilhos de Conflito...

Pensar sem agir - ou agir
sem pensar.

Situacdes ineficientes ou
excessivamente emotivas.
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

MVS Azul-Verde 4
) L * Motivacdo por desenvolver a l

Leia a descrigdo do MVS autossuficiéncia em si
Azul-Verde do slide. Pergunte mesmo(a) e nos outros. ‘
ao grupo se essa descricdo e R
corresponde a eles. necessidades dos outros

e ajudd-los a ajudarem a PROCESSOS

si mesmos.

SLIDE 1.32

Guia do Aluno: Pagina 21

Os participantes de outros grupos do MVS podem
fazer anotagdes durante a apresentacédo do grupo
Azul-Verde.

Notas
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

<
MVS Azul-Verde
= Feedback positivo... ‘ '
= Engagja mais...
= Disparador de conflito...
PROCESSOS
SLIDE 1.33

Conteudo Adicional

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivacoes em Resumo do Azul-Verde (pagina 18)
l Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

Gk

SLIDE 1.33

Exemplos de Respostas do MVS
AZUL-VERDE:

Feedback Positivo...

Vocé me deu justamente a
ajuda e o espaco suficiente para
que eu conseguisse terminar o
trabalho sozinho.

Sua abordagem calma e
prudente ajudou a restaurar a
harmonia na equipe.

Mais Engajado...

Quando posso ajudar alguém
a aprender algo para que ele
mesmo possa fazer isso.

Quando posso oferecer
orientacdo ou aconselhamento
para ajudar as pessoas a resolver
problemas.

Gatilhos de Conflito...
Quando as pessoas parecem
nédo pensar em como o que elas

fazem afeta os outros.

Qualquer tipo de injustica
ou bullying.
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Leia a descricdo do MVS
Centro do slide. Pergunte
ao grupo se essa descricdo
corresponde a eles.

44 %;corestrengths*

Results through Relationships

SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

MVS CENTRO ;

= Motivacdo pela flexibilidade
e adaptacdo a outras
pessoas ou situacoes. )

= Desejo de colaborar com [ PESsOAs |
0s outros e de permanecer
aberto(a) as diferentes
opgoes e pontos de vista.

SLIDE 1.34

Guia do Aluno: Pagina 21

Os participantes de outros grupos de MVS podem fazer
anotacoes durante a apresentacéo do grupo Centro.

Notas




QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

A
MVS CENTRO
{ )
= Feedback positivo...
= Engagja mais...
| PEssoas |
= Disparador de conflito...
SLIDE 1.35

Conteudo Adicional

Consulte as seguintes paginas do Guia do Aluno:

B Motivacdes em Resumo do Centro (pagina 19)
l Visao Geral das Motivacoes (pagina 22)
B Motivacdes em Acéo (paginas 24-25)

Notas

—|o
'Ji‘o
INNES)

!

SLIDE 1.

Exemplos de Respostas do
MVS CENTRO:

Feedback Positivo...

Sabemos que podemos contar
com vocé para fazer o que for
necessario para a equipe.

A decisédo recente que vocé
tomou nos dara muito mais
flexibilidade no futuro.

Mais Engajado...

Quando temos a liberdade

de interpretar a situacdo e a
autoridade para nos adaptarmos
adequadamente.

Quando todas as pessoas certas
estédo incluidas e a equipe esta
dando o seu melhor.

Gatilhos de Conflito...

Quando nossa flexibilidade
esta restrita.

Mentalidade fechada e pessoas
que ndo consideram alternativas.
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVACOES
SLIDE 1.39
Saiba a Diferenca
Oposicao é uma discordancia. Definicdo Discordancia Oposicao fica
A discordancia objetiva pode - - rasiond) beses,

ser boa porque é quando novas
ideias surgem e a inovacao
acontece.

Vocé ja fez parte de uma equipe
em que ninguém discorda?

Todos simplesmente aceitam. SLIDE 1.39 (+2 cliques)

Que tipo de resultados esses

relacionamentos produziram?
Guia do Aluno: Pagina 26
Conflito é quando a oposicao se
torna pessoal. E mais emocional Os participantes devem escrever "racional” e "pessoal”
do que a oposicio, que tende a Nos espacos em branco para completar as ideias
na tabela.

ser baseada em fatos.

Animacgéo Avancada 1 Saiba a Diferenca

E Seguro que as pessoas
da sua equipe se oponham efiricao Repins Opstie tes
respeitosamente a vocé ou elas - R
evitam problemas por medo de

conflitos?

Vocé quer evitar conflitos CLIQUE DE ANIMACAO 1

porque, caso contrario,

relacionamentos.

/ =1 OPOSICAO Vs CONFLITO
Anlmagao A Vangada 2 Definicéo Discordéncia Oposigaio fica
i raciengl pessoal
. . Probl Problemas sao evitados Pode danificar
QueremOS Incentlvar a, = por medo de conflitos relacionamentos
.~ Fonte de colaboragdeo A sclugGo melhora
Oposlgao; ela melhora a CpedunEade produtiva os relacionamentos

colaboracéao. E quando

enfrentamos um conflito, CLIQUE DE ANIMAGAO 2

precisamos de ferramentas para
resolvé-lo, o que também pode

melhorar os relacionamentos.
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QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Atividade:

Oposicdo ou Conflito?

Como equipe:

1. Circule s elementos
de(oposig:c":o)

2. Sublinhem os sinais
de conflito.

SLIDE 1.40 (+2 cliques)

Guia do Aluno: Pagina 27

Os participantes escreverao no guia, de acordo com
as instrugdes no slide - circule a oposicao e sublinhe
o conflito.

Timer (4 min)

Ajuste o crondmetro para dar tempo para a discussao.

(continua na pagina 52)

Notas

DECLARACAO:

Orientar os participantes a
trabalhar em equipe para
identificar os elementos de
oposicdo e os sinais de conflito.
Ajuste o cronbmetro para que
eles possam acompanhar

seu trabalho.

(continua na pagina 52)
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Animacéo Avancada 1
Promova uma discusséo sobre
os elementos de oposicdo

na historia.

Animac&do Avancada 2

Promova uma discussao sobre os
sinais de conflito na historia.

52  “rcorestrengths
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVAGOES

29
Oposicéao ou Conflito

Os participantes podem nao concordar sobre quais
S&0 0s elementos de oposicéo e quais sao o0s sinais de
conflito. O fato de as pessoas interpretarem a situacao
de forma diferente respalda a necessidade de avaliar as
motivac¢des delas antes da comunicagao.

Alguns dos elementos de oposicéo na histéria sao:
I Estilo de apresentacao
B Quantos dados devem ser incluidos

B Onde a conversa deve ser realizada

Alguns dos sinais de conflito sdo:
B Acusacéo - nao racional

B Acusagéo - nenhum entusiasmo pelo trabalho

Atividade:

Oposicdo ou Conflito?

Como equipe:

1. Circulergos elementos
de(oposicdo,

2. sublinhem os sinais
de conflito.

= Quais 580 05 elementos de oposic&o?

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

Atividade:

Oposicdao ou Conflito?

Como equipe:

1. Circulerggs elementos
deoposicae,

2. Sublinhem os sinais
de conflito.

= Quais s&0o os elementos de oposic@o?
* Quais s&o os sinais de conflito?

CLIQUE DE ANIMAGCAO 2



0:03
2:16

SLIDE 1.41

QUANDO AS COISAS ESTAO INDO BEM

Concentre-se na Oposicdo,

Previna Conflitos

= A oposicdo nGo precisa se fransformar em conflito.
Vocé notou que nao estavamos
todos de acordo sobre o que
era oposicao e conflito na
historia? O que parece oposicao
para uma pessoa pode parecer
conflito para outra.

SLIDE 1.41 (+2 cliques) Lembre-se, queremos estimular
a oposicao porque é assim

Ponto-chave que surgem as boas ideias,

a inovagcao acontece e os
Quando as pessoas comecam a lidar com a oposicéo problemas s3o resolvidos. A
a partir do seu MVS, e ndo se sentem ameacadas por o .
discordancias racionais, as equipes podem trabalhar oposic¢ao € uma coisa boa.
juntas de forma muito mais eficaz. Também é provavel
que sejam mais inovadoras, porque ideias opostas
podem levar as pessoas a pensar de forma diferente
e a encontrar solugdes melhores e inovadoras para 0s
problemas de negdcios.

Guia do Aluno: Pagina 26

(continua na pagina 54)

(continua na pagina 54)

Notas
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Animacéo Avancada 1

Aqui esta uma boa pergunta
para se fazer se vocé for um
gerente: "Os membros da sua
equipe se sentem seguros para
discordarem respeitosamente
de vocé, se oporem a vocé?"
Se nao, é isso mesmo que
vocé quer?

Animacgé&o Avancgada 2

Também é importante saber que
a maioria dos conflitos comeca
com oposicao - e quando
comeca a ficar pessoal, pode
desencadear conflitos em vocé
e nos outros.
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SECAO 1: AVALIAR AS MOTIVACOES

Concentre-se na Oposicdo,

Previna Conflitos

= A oposic@o ndo precisa se fransformar em conflito.

=Todo conflito tem alguma cposicdo

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

Concentre-se na Oposicdo,

Previna Conflitos

= A oposico ndo precisa se transformar em conflito.
=*Todo conflito tem alguma oposicao

=Para evitar conflitos, esteja ciente do que dispara
confiito em vocé e nes outros.

CLIQUE DE ANIMACAO 2

Notas




@ 0:01
226

SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES: QUANDO HA CONFLITO

DECLARACAO:

Ainda estamos no A do nosso
modelo ABC. Agora estamos
abordando como avaliar as

AVALIAR AS MOTIVACOES

Quando Ha Conflito motivagdes quando ha conflito.

SLIDE 2.01

Visao Geral da Secéao

Nesta secao, vocé deve focar em:

B Apresentar e explicar o conceito de Sequéncia
de Conflito.

B A forma como as motivacdes diferem no conflito
B Azul para Acomodar
B Vermelho para Afirmar
B Verde para Analisar

B A importancia de lidar com o conflito no Estagio
1 quando Si-mesmo, Problema e Outros estéo
todos em foco.

Il Assegure que 0s participantes compreendam a parte
do conflito nos seus resultados de SDI.

W Estabeleca uma linguagem comum usando as
cores do SDI.

B Garanta que os participantes estejam aplicando seus
conhecimentos as suas situacoes.

@ Motivacdes em Conflito

Um dos principais diferenciais entre o SDI e
outras ferramentas de aprendizagem € que ele leva em
consideracao o fato de que as motivacées das pessoas
mudam no conflito.

Como as perdas de produtividade, muitas vezes,

tém elementos de conflito que as influenciam, as
metodologias tradicionais baseadas em forcas sdo
insuficientes para proporcionar uma abordagem
baseada em habilidades para sair do conflito e voltar a
apresentar comportamentos produtivos.
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SLIDE 2.02

Conflito muda o jogo. E se
0 jogo muda, precisamos
aprender a jogar ou

todos perdemos.

Considere contar alguma
histdria pessoal, compartilhar
algum acontecimento atual
ou compatrtilhar um exemplo
da empresa.

58  yyeorestrengths
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SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVACOES

Conflito muda o jogo...

SLIDE 2.02

O Conflito Muda o Jogo...

O Guia do Aluno nao tem nenhuma pagina para dar
apoio a este slide. No entanto, esta imagem ¢é obtida
do video que sera exibido posteriormente durante
esta secao.

Notas




@ 0:01
2:08

QUANDO HA CONFLITO

@
Motivacdes em Duas Condicoes

Condigdo 1: CondicGo 2: WA
Quungo as Coisas Quando Ha Conflito DECLARAQAO-
EstGo Indo Bem
PESSOAS Anteriormente, estabelecemos
PERFORMANCE que V|v.en0|f1mos avida, e
as motivacoes, sob duas
PROCESSOS o )
X o— — condicdes: quando as coisas
Todas as frés motivacdes  Motivacdes trabalham em o |
se mesclam sequéncia estao indo bem e quando ha
+ conflito. Nossas motivagcoes
mudam durante o conflito. Elas
SLIDE 2.03 (+3 cliques) sao qualitativamente diferentes.
Guia do Aluno: Pagina 30 Na Condicao 1, temos Pessoas,

5 . . . . Performance e Processo
A medida que o slide evolui, os participantes

devem escrever as seguintes palavras nos seus representados pelas cores Azul,
Guias do Aluno: Vermelho e Verde. Na Condicédo
1. Acomodar 2 (Conflito), ainda temos Azul,
2. Afirmar Vermelho e Verde, mas as cores
3. Analisar tém significados diferentes, e
o elas sao percebidas de forma
Motivacoes em Duas Condigoes diferente por nés.
Condigo 1: Condigdo 2: . ~
Enaoindotam fuene e centie Animac&o Avancada 1
PERFORMANCE .
- Especificamente, Azul
e representa Acomodar - uma

tentativa de amenizar a situacao

CLIQUE DE ANIMAGAO 1 e restaurar a harmonia.

Motivacdes em Duas Condicoes An’magao Avangada 2

St AN Guand e Confito Vermelho representa Afirmar -
Estdc Indo Bem
um impulso para confrontar os
problemas e agir rapidamente.

Todas as frés mofivagdes  Mofivagdes frabalham em
se mesclom sequéncia

CLIQUE DE ANIMACAO 2

(continua na pagina 60)

(continua na pagina 60)
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SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES

Animacédo Avancada 3 (=
Motivacoes em Duas Condigoes
Condigéo 1: Condicéio 2:
Quando Ha Confiito

E Verde representa Analisar - um
Quande as Coisas

impulso para entender e dar

sentido l6gico as coisas. PERFORMANCE

Todas os frés molivagdes  Molivagdes frabalham em

se mesclam sequéncia

CLIQUE DE ANIMAGAO 3
Notas
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QUANDO HA CONFLITO

SDI20: W P
Avaliar as - /
Motivacoes &

em Conflito

O SDI 2.0 cria uma imagem
das suas mudancas
mofivacionais em conflito.

SLIDE 2.04

Reproduzir a Animagao de
Conflito (2:30)

Guia do Aluno: Pagina 31

Principais Pontos

Il O SDI mostra a sua esséncia em duas condi¢cdes -
harmonia e conflito.

Il Os gatilhos de conflito se contrapdem aos valores ou
restringem as motivacoes.

B Saimos do nosso MVS e entramos no Estagio 1
quando o conflito comeca.

B Algumas vezes, podemos precisar passar para 0s
Estagios 2 ou 3, mas nao sempre.

Il As trés motivacdes em conflito sao codificadas
por cores:

B Azul para Acomodar
B Vermelho para Afirmar
B Verde para Analisar

B A localizacéo da ponta de flecha representa a
Sequéncia de Conflito.

B Conhecer o MVS e o CS ajuda vocé a fazer as
conexoes para efetivamente solucionar o conflito.

0:04

O

SLIDE

Para a maioria das pessoas, a
ideia de Sequéncia de Conflito
€ nova. Quando ouvi falar disso
pela primeira vez, foi como se
uma luz se acendesse.

De repente, consegui perceber
0 que estava acontecendo no
conflito.

Seu MVS é um ponto no
triangulo, e sua Sequéncia de
Conflito sera uma ponta de
flecha. A linha os conecta para
que possamos ver que juntos
eles representam uma pessoa.
Um ponto pode estar em
qualquer lugar do tridngulo, e
uma ponta de flecha pode estar
em qualquer lugar do triangulo;
eles podem estar préximos ou
distantes uns dos outros.

Ouca com atencao porque
acho que este video o ajudara
a entender os resultados da
sua Sequéncia de Conflito, que
compartilharei com vocé em
um instante.
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DECLARACAO:

Vamos analisar mais de perto
esta ideia de uma Sequéncia de
Conflito e seus trés estagios.
Mas lembre-se de que vocé
nao passa por todos os trés
estagios sempre que ha um
conflito. Se conseguir resolver
o conflito no primeiro estagio,
VOCE€ nao precisa nem mesmo ir
para o Estagio 2.

Animacgé&o Avancgada 1

O Estagio 1 é onde

resolvemos a maior parte de
nossos conflitos. Estamos
concentrados em nés mesmos,
no problema em questao e nas
outras pessoas envolvidas.
Vamos concentrar a maior
parte do nosso tempo na
compreensao do Estagio 1. Mas
também vamos dar uma olhada
nos Estagios 2 e 3.

Animac&do Avancada 2

Vocé pode ter vivenciado
alguns conflitos em que pensou
ou disse algo como "nao me
importo com o que vocé acha".
E quando a outra pessoa deixa
de ser o seu foco - e vocé

(continua na pagina 63)
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Uma Sequéncia
de Conflito Tem
Trés Estagios

Sequéncia de Conflito

Estagio de
Conflito

Foco

Si mesmo(a),
1 Problema,
& Outros
Si mesmo(a),
2 Problema,

Si mesmo(a),

3

SLIDE 2.05 (+4 cliques)

Guia do Aluno: Pagina 31

A medida que o slide evolui, os participantes
devem escrever as seguintes palavras nos seus
Guias do Aluno:

1. Si mesmo, Problema, Outros
2. Simesmo, Problema

3. Simesmo

Uma Sequéncia
de Conflito Tem

A o Sequéncia de Conflito
Trés Estagios

Estagio d
i foct,

Simesmo(a),
.i Problema,
& Outros

Si mesmo(a),
Problema,

Simesmola),

2
3

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

Uma Sequéncia
de Conflito Tem
Trés Estagios

Sequéncia de Conflito
e |
Si mesmo(a).
‘i Problema,
& Qutros
Simesmo(a).
Problema,

Simesmo(a).

2
3

CLIQUE DE ANIMACAO 2

(continua na pagina 63)




QUANDO HA CONFLITO

Uma Sequéncia
de Conflito Tem
Trés Estdgios

Uma Sequéncia
de Conflito Tem
Trés Estagios

Obtemos os melhores
resultados no Estagio 1
de Confiito...

...antes que o
Problema e os Oufros
saiam de foco.

CLIQUE DE ANIMAGCAO 4

Notas

Sequéncia de Conflito

Estaglo de
Coniflo

Foco

Si mesmo(a).
Problema,
& Outros

Si mesmo(a),
Problema,

Simesmola),

Sequéncia de Confiito

Estéglo de
Conitio

Foco

Si mesmo(a),
Problema,

se concentra na sua prépria
visao do problema. Aposto que
muitos de vocés sentem e agem
de forma diferente depois que
chegam ao ponto de "nao me
importo com o que vocé acha".

Animacédo Avancada 3

O Estagio 3, que é bastante raro
para a maioria das pessoas,
€ 0 mais profundo e o mais
desconfortavel. Até mesmo o
problema pode sair do foco,
e nés concentramos nossa
energia e atencao em nos
mesmos. Podemos querer
fugir, brigar ou ter qualquer
outra reagcdo, mas € 0 n0sso
derradeiro esforco.

Animacgéo Avancada 4

Hoje vamos focar nossa
atencao no conflito no Estagio
1. O Estagio 1 é sua primeira,
e melhor, oportunidade de
resolver conflitos com outras
pessoas... antes que elas
entrem no Estagio 2 e vocé
fique fora do foco para elas.
Se resolvermos o conflito no
Estagio 1, nao teremos que
passar pelo Estagio 2 ou pelo
Estagio 3.
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DECLARACAO:

A parte da Sequéncia de
Conflito dos seus resultados do
SDI mostra como seus motivos
mudam diante de um conflito
continuo. Suas pontuagdes do
SDI sao usadas para encontrar
a localizagao da ponta

da flecha.

Animac&do Avancada 1

Dé uma olhada no seu relatorio
agora e se concentre nas duas
areas destacadas na tela.

A caixa superior é a esséncia
da sua Sequéncia de Conflito.
A coluna central tem uma
descricao um pouco mais
longa. Como no caso do

MVS, ha muito mais, mas se
concentre apenas nesta parte,
por enquanto.

ApOs dar um tempo para 0s
participantes lerem, pergunte a
eles quais foram suas reagcdes as
descri¢cbes das suas Sequéncias
de Conflito.
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Resultados do SDI 2.0:
Sequéncia de Conflito

T T )

"8 VEAMELHO

- R

FEOPOSNENGINE rusmevmmnre s e L i sd‘;m

OO O X
SLIDE 2.06 (+1 clique)

Guia do Aluno: Pagina 32

@ Confiabilidade e Validade

As informagdes de confiabilidade e validade
apresentadas anteriormente para o MVS também

se aplicam a Sequéncia de Conflito. No entanto, a
validade nominal da Sequéncia de Conflito, muitas
vVezes, pega as pessoas de surpresa. Isso se deve,
pelo menos em parte, ao fato de que isso descreve seu
terceiro estagio, que é algo sobre 0 que a maioria das
pessoas nao fala com frequéncia.

Resultados do SDI 2.0:
Sequéncia de Conflito

"

QOOOIDOX®®

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

Recurso da Plataforma

Os Participantes também podem ler seus resultados
em CoreStrengths.com.




QUANDO HA CONFLITO

13 Sequéncias de Conflito

OOOO®OX
SLIDE 2.07 (+1 clique)

Guia do Aluno: Pagina 33
Mais sobre Colchetes

Duas cores entre colchetes indicam que duas
pontuacdes estédo a menos de 6 pontos uma da outra
e a terceira pontuacao € claramente maior ou menor do
que as outras duas.

Quando as trés pontuacodes estao entre 28 e 39, a
ponta de flecha é plotada na pequena regiao hexagonal
da Sequéncia de Conflito [BRG] do Triangulo do SDI. A
regiao [BRG] inclui casos em que as duas pontuacoes
mais altas estdo a menos de 6 pontos uma da outra,
as duas mais baixas estédo a menos de 6, mas as mais
altas e as mais baixas estao separadas por mais de 6
pontos. Por exemplo: 29, 33, 38.

13 Sequéncias de Conflito

© G
CLIQUE DE ANIMACAO 1

DECLARACAO:

Seu Guia do Aluno descreve
todas as 13 Sequéncias de
Conflito. Se a ponta da sua
flecha estiver perto de uma
fronteira, esta pagina permite
que vocé leia as descri¢coes
do outro lado. Também é uma
boa referéncia para refletir
sobre outras pessoas e suas
Sequéncias de Conflito.

Animacgé&o Avancada 1

Cerca da metade das
Sequéncias de Conflito tem
colchetes em algum lugar. Os
colchetes indicam onde a ordem
nao é completamente clara.

Se duas pontuacdes estiverem
préximas, mostramos as cores
associadas entre colchetes.

As pessoas que tém colchetes
geralmente falam em tentar
mesclar ou alternar entre as
duas cores, ou relatam que ha
alguma tensao entre as cores.

E quase como se houvesse um
conflito interno sobre como lidar
com o conflito.
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0:04

2:41 SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVACOES

SLIDE 2.08

Estagio 1 de Conflito em
Resumo

D EC LARAQAO: ‘P ) v :El:‘:!fl‘HO ‘E’E\‘\!D\E L

. .'il i de Confiito de Conflito
Seu Guia do Aluno tem algumas - St

Margue todos os
tabelas que descrevem o N i
conflito do Estagio 1. Encontre Qo seu Estagio 1 de
L . . . Conflit
a pagina do seu Estagio 1, leia =S
~ (paginas 34-37)

e marque as declaracées que
melhor descrevem vocé no
Estagio 1 de Conflito. RO ®

Guia do Aluno: Paginas 34-37

Os participantes devem marcar as declaragdes que
melhor os descrevem quando estéo no Estagio 1 da
sua Sequéncia de Conflito.

Timer (4 min)

Incentive os participantes a discutirem em pequenos
grupos se eles terminarem de ler antes de o
tempo expirar.

Recurso da Plataforma

Os participantes também podem acessar essas listas
de verificacao se fizerem login em CoreStrengths.com.

Notas
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QUANDO HA CONFLITO

Fique atento as motivacdes de Eric e & sua
Sequéncia de Conflito.

OOPDBOXN®®

SLIDE 2.09

Guia do Aluno: Pagina 38
Reproduza o Video (3:33)
Principais Pontos

l Conflitos podem ter um custo elevado.

M Os conflitos também podem ser gerenciados de
forma produtiva.

B Podemos escolher nossas forgas, mesmo quando
estamos em conflito.

B Uma Sequéncia de Conflito € uma série previsivel de
mudangas nas motivagoes.

M O conflito de Estagio 2 é quando estamos menos
preocupados com 0s outros, 0 que aumenta o risco
para 0s outros.

B O conflito de Estagio 3 é pouco frequente para a
maioria das pessoas.

B Os gatilhos de conflito podem ajudar a identificar
valores e prioridades.

B Um conflito bem administrado pode melhorar os
relacionamentos.

@ 0:05
2:46

DECLARACAO:

O conflito, e especialmente a
Sequéncia do Conflito, pode
exigir muita reflexao. E é por
isso que eu acho que um
exemplo pode ser util.

Tenho um video preparado para
vocés que mostrara um bom
exemplo de como uma pessoa,
neste caso, o Eric, entra em
conflito e passa pelos trés
estagios do conflito. Alerta de
spoiler: ele consegue superar

o conflito.
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SLIDE 2.10

Qual é o MVS do Eric e 0 que
desencadeou o conflito nele?

Animac&o Avancada 1

MVS Verde, despreparado para
realizar uma reuniéo.

Alguns participantes sugeriréo
que o gatilho do conflito foi
quando o oponente do Eric

se levantou - mas o conflito ja
estava no Estagio 2 naquele
momento. O gatilho inicial, ter
que assumir o comando na
reunido sem estar preparado, fez
com que Eric saisse do seu MVS
e passasse para o Estagio 1 Azul.

(continua na pagina 69)
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Video — Recapitulacdo

Motivagdo &
Disparadores?

OOOY® OB
SLIDE 2.10 (+5 cliques)

Guia do Aluno: Pagina 39

Os participantes devem escrever o seguinte nos
espacos em branco engquanto a animacéao do slide
¢ exibida:

1. Verde

2. Despreparado
3. B

4. R

5 G

39

Video - Recapitulacdo

Motivagdo &
Disparadores?

Despreparado
.

LOOOOBORXS®®

CLIQUE DE ANIMAGAO 1

(continua na pagina 69)
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39

Video — Recapitulacdo

Motivagdo & Sequéncia de
Disparadores? Conflito?

Despreparado
5
v v

RLROOOLBO®

O®e®
CLIQUE DE ANIMAGCAO 2

Video — Recapitulacéo

Motivagdo & Sequéncia de
Disparadores? Conflita?

Despreparacio

ROOOOBORX®®

CLIQUE DE ANIMACAO 3

Video - Recapitulacdo

Motivagdo & Sequéncia de Caminho de
Disparadores? Confiito? Volta?

Despreparadao

OO O®
CLIQUE DE ANIMAQAO 4

(continua na pagina 70)

Notas

Animac&do Avancada 2

Qual é a Sequéncia de
Conflito do Eric?

Animacgédo Avancgada 3

Estagio 1 Azul, Estagio 2
Vermelho, Estagio 3 Verde

As vezes, as pessoas nio
percebem o conflito no Estagio
1 Azul. Podemos achar que

a pessoa esta apenas sendo
simpatica. Mas internamente,
o Estagio 1 Azul pode ser
desconfortavel. Vamos falar
mais sobre isso na proxima
atividade.

Animacédo Avancada 4

Como Eric encontrou o caminho
de volta para seu MVS?

(continua na pagina 70)
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Animacédo Avancada 5

Ele tracou um plano claro,

O que o ajudou a se sentir
melhor em relacdo ao que ele
estava fazendo.

Este pequeno video apresenta
um ponto sutil, porém
importante, proximo ao final.
Somos mais capazes de
resolver conflitos quando as
coisas que fazemos nos levam
de volta ao nosso MVS. No
caso do Eric, assim que ele
encontrou uma maneira de
compreender de forma légica a
situacao e esclarecer o plano,
ele conseguiu sair do seu
estado de conflito e ver um
caminho de volta ao momento
em que as coisas ficam bem
novamente.

70  “rcorestrengths
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39

Video - Recapitulacdo

Mativagdo & Sequéncia de Caminho de
Disparadores? Conflito? Volta?

— 2R
Despreparado | 3G Plano Claro

o \

CLIQUE DE ANIMAGAO 5

Caminho de volta para o MVS

Este slide apresenta a ideia de um caminho de volta
do conflito para o MVS. Mais tarde no curso, cada
participante sera orientado a ler uma breve declaragéo
que descreve seu caminho de volta.

E importante enfatizar que a razao para entender o
conflito é ser capaz de resolvé-lo de forma eficaz.

Notas
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QUANDO HA CONFLITO
CSP

Como vocé gostaria de ver as
setas completas de todos em
um Triangulo do SDI?

Isso criara uma imagem dos
relacionamentos na equipe
nas duas condicdes. Podemos
ver como seria a equipe se

TRIANGULO DO GRUPO .. )
estivéssemos todos em conflito

ao mesmo tempo.

Mostrar visualizagcédo de grupos (setas )
completas) E também uma boa

Cligue no botao "Resultados do Grupo" para exibir o preYIa da atividade que
Triangulo do SDI do grupo para a turma. Mostre as realizaremos em breve.
Sequéncias de Conflito. Em grupos maiores, pode ser

dificil interpretar esse grafico. Basta esconder todas

as setas, depois exibir apenas algumas de cada vez,

clicando nos botdes com 0s nomes das pessoas.

Aconselhamos 0s grupos a brincarem um pouco com
iSSO € ver como 0s varios subgrupos sao exibidos no
mesmo triangulo.

Notas
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@ 0:09
2:59

SLIDE 2.11

Estamos prestes a iniciar uma
atividade que fara com que
voceé se agrupe de acordo com
o Estagio 1 de sua Sequéncia
de Conflito e depois retorne a
seu grupo de MVS.

Manteremos as cores nos
mesmos pontos da sala, e

os grupos do Estagio 1 entre
colchetes ficarao entre as cores
solidas. Se voceé tiver todas as
trés letras entre colchetes, va
para o meio da sala.

Quando chegar a sua area,
vocé vai trabalhar em grupo
(ou talvez sozinho, se vocé
for a Unica pessoa com essa
cor de Estagio 1). Sua tarefa
é responder as perguntas

do slide. Selecione uma
pessoa para fazer anotacoes
e um apresentador, e esteja
pronto para compartilhar suas
respostas em poucos minutos.

Pegue seu relatério do SDI e
seu Guia do Aluno e va para seu
Grupo de Conflito em Estagio 1.

Vocé pode encontrar o seu
Estagio 1 no seu relatério do
SDI. Vou ajustar o timer para
que vocé possa administrar seu
tempo corretamente.

(continua na pagina 73)
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A2

Atividade: Avaliar o
Estagiolde Conflito

Cor de Estdgio 1

= O que fazemos...

1. O gue vocés fazem?
(acdes, palavras, linguagem
corporal, tom de voz etc.)

2. Como vocés se sentem?

3. O gue vocés querem
dos outros?

= Como nos
sentimos...

= O que queremos...

SLIDE 2.11

29
Atividade de Conflito

Os participantes se reinem nos Grupos de Conflito
no Estagio 1, selecionam uma pessoa para anotar
e um apresentador, e discutem as questdes do
Guia do Aluno.

Timer (8 min)

Guia do Aluno: Paginas 40-41

Gestao do Tempo

Os participantes ficardo intrigados com as ideias
associadas a Sequéncia do Conflito, por isso, é
provavel que as discussdes em grupo sejam animadas
e robustas. Se vocé tiver tempo limitado para o
workshop, precisara administrar cuidadosamente o
tempo dedicado a esta atividade.

(continua na pagina 7.3)



QUANDO HA CONFLITO

Dica util... _ _
Depois que os grupos tiverem

No Estagio 1, os participantes com flechas concluido suas tarefas, convide
relativamente curtas geralmente tém a mesma cor do cada Grupo de Conflito do

MVS no primeiro estagio. Por exemplo, a arquiteta tem Estégio 1 para compartilhar suas
o MVS Vermelho e o Estagio 1 de conflito Vermelho. respostas.

Nesta atividade, e na vida, a mudanca para o Estagio 1
do conflito é mais facilmente observada quando ocorre

uma mudanga de cor Os sete pares de slides a seguir

guiaréo o processo. Incentive
os participantes a fazerem

anotacbes em seus Guias do
@ Flipcharts para Estagio 1 (+20-30 min) Aluno enquanto outros grupos
estdo se apresentando.

Em vez de pedir aos grupos que trabalhem diretamente
em seus Guias do Aluno, sugira que eles criem
flipcharts com suas respostas as questoées do slide
sobre o Estagio 1 de Conflito.

Se néo houver representante
em um Grupo de Conflito do
Estagio 1 em particular, use o
texto abaixo do slide apropriado
para fornecer respostas para o0s
participantes.

Notas

Manual do Facilitador 73



@ 0:01
3:00

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descricdo do slide sobre
o Estagio 1 Azul e pergunte ao
grupo se ela se encaixa neles.

Modere e desenvolva melhor
as ideias das apresentacdes do
grupo AZUL.

74 vycorestrengths
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a

Estagio 1
Azul

= Acomodar-se aos
outros.

= Manter a paz, harmonia
e boa vontade.

ACOMODAR

SLIDE 2.12

Guia do Aluno: Pagina 40
Notas
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QUANDO HA CONFLITO

SLIDE 2.13
Estagio 1
Azul
O que vocé faz?
= (O que fazemos...
= Como nos sentimos... Como vocé se sente?
"0 que.queremos... O que vocé espera dos outros?

SLIDE 2.13

29
Debriefing do Estagio 1 Azul
do Grupo

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? No Estagio 1 Azul, as pessoas
tendem a fazer esforgos para manter a harmonia e a
boa vontade no relacionamento. Para isso, quando
perguntados se algo estéa errado eles podem responder
com: "N&o, eu estou bem". "N&o tem nenhum
problema.” Com frequéncia, eles esperam que 0s
outros "simplesmente percebam" o que esta causando
desconforto ao interpretar sua linguagem corporal.

Como vocé se sente? As pessoas no conflito em
Estagio 1 Azul sdo motivadas pelo desejo de atender as
necessidades dos outros. Elas querem principalmente
manter a harmonia e a boa vontade e podem continuar
a agradar o oponente com esse objetivo.

Elas tendem a se sentir ansiosas e até inquietas, mas
relutantes em tomar atitudes para identificar a fonte
especifica desses sentimentos. Elas sentem um forte
desconforto porque ha um conflito, e querem entender
por que se sentem dessa forma antes de identificarem
solucdes para um possivel problema.

O que vocé espera dos outros? Afirmar o
relacionamento e despersonalizar o conflito. Ser
agradavel, genuino e incentivar as respostas. Manter
a calma e evitar o confronto. Nos deixe conduzir

a conversa até o ponto que queremos realmente
demonstrar. Ouca, pergunte mais de uma vez, se
necessario.
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@ 0:01
3:03

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descri¢cdo do slide sobre o
Estagio 1 Vermelho e pergunte ao
grupo se ela se encaixa neles.

Modere e desenvolva melhor
as ideias das apresentacdes do
grupo VERMELHO.

76 vycorestrengths
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ke

Estagio 1
Vermelho

= Afirmar seus direitos e
desafiar o conflito
diretamente.

=Prevalecer por meio
da competicdo.

AFIRMAR

Guia do Aluno: Pagina 40

Notas
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QUANDO HA CONFLITO

SLID
Estagio 1
Vermelho
O que vocé faz?
= (O que fazemos...
= Como nos sentimos... Como vocé se sente?
"0 que.queremos... O que vocé quer dos outros?

AFIRMAR

SLIDE 2.15

29
Debriefing do Grupo Estagio 1
Vermelho

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? No Estagio 1 Vermelho, as pessoas
tendem a competir para superar o oponente. Elas sdo
rapidas em afirmar seus direitos e argumentar de forma
persuasiva a seu favor no momento. Elas pressionam
para uma solucéo imediata do conflito.

Como vocé se sente? As pessoas no Estagio 1
Vermelho do conflito sdo motivadas pelo desejo de
estar a altura do desafio que esta sendo oferecido. Elas
tendem a enfrentar o conflito de frente com uma forte
autoafirmacéo e a desafiar o oponente.

No Estagio 1 Vermelho, as pessoas tendem a se
sentir estimuladas e tém um sentimento de certeza
sobre o que precisa ser feito. Elas tém um sentimento
de urgéncia para resolver o conflito e esperam

que os demais reflitam essa urgéncia com acgoes.

Se elas nao sentirem que o0s outros tém o mesmo
senso de urgéncia, podem pressiona-los por uma
resposta imediata.

O que voceé espera dos outros? Ouca e reconheca
nossa posicéo, em seguida, responda de forma direta,
aberta e honesta. Assuma uma postura confiante,
discutindo seu ponto de vista e levantando questoes
relevantes. Esteja preparado para um intenso debate
sobre diferentes pontos de vista. Seja objetivo e
direto. Concentre-se em resolver o problema e agir.
Seja entusiasmado, demonstrando compreender a
importancia do problema.
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@ 0:01
3:06

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descricdo do slide sobre
o Estdgio 1 Verde e pergunte ao
grupo se ela se encaixa neles.

Modere e desenvolva melhor
as ideias das apresentacdes do
grupo VERDE.
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ke

Estagio 1
Verde

= Analisar a situagdo
cuidadosa e logicamente.

= Manter a ordem e 05
principios.

ANALISAR

SLIDE 2.16

Guia do Aluno: Pagina 40
Notas
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SLIDE 2.17
Estagio 1
Verde
O que vocé faz?
= (O que fazemos...
= Como nos sentimos... , Como vocé se sente?
"0 que.queremos... O que vocé quer dos outros?

SLIDE 2.17

29
Debriefing do Grupo Estagio 1 Verde

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? No Estagio 1 Verde, as pessoas
tendem a dedicar tempo e espago para analisar o
problema de forma objetiva. Isso pode ser percebido
como um afastamento dos outros ou do problema.

No entanto, as pessoas no Estagio 1 Verde estéo
envolvidas no assunto de forma silenciosa e analitica.
Elas podem preferir ficar sozinhas durante um tempo
para refletir sobre o problema e dar uma solucéo justa.

Como vocé se sente? As pessoas no Estagio 1 Verde
do conflito sdo motivadas por um desejo de examinar
cuidadosamente a situacao. Elas querem ser bastante
cautelosas, verificando e/ou conservando recursos e
reunindo informacdes para tomar decisdes logicas.

Elas tendem a minimizar seus sentimentos, focando em
questdes ndo emocionais para esclarecer o conflito.

Se falarem sobre sentimentos, elas tendem a dizer

que se sentem hesitantes ou inseguras, ou dizem que
precisam de mais informacgdes.

O que voceé espera dos outros? Respeite nossa
necessidade de tempo para pensar melhor. Ouca
atentamente, depois repita ou parafraseie pontos-
chave para mostrar que vocé esta ouvindo. Depois
de ouvir, explique seu ponto de vista. Mantenha a
calma e nao seja emocional, desenvolvendo as ideias
de maneira logica. Ouca para entender, ndo para
responder. Concentre-se em entender bem.

Manual do Facilitador 79



@ 0:01
3:09

SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES

(41
Estagio 1
DEBATE COM FACILITADOR: [BR]
Leia a descrigdo do slide sobre _ )
o) Esta'gio 1 [BF\’] e pergunte ao = Pressionar cxsserhvcmet?te
rupo se ela se encaixa neles IRy TG e
grup . e a boa vontade, mas
ndo quer sacrificar os
Modere e desenvolva melhor resultfados pela harmonia.
as ideias das apresentacdes do
grupo [BR].

SLIDE 2.18

Guia do Aluno: Pagina 41
Notas
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@ 0:02
311

QUANDO HA CONFLITO

J
Estagio 1
[ER] DECLARACAO:
O que vocé faz?
= (O que fazemos...
= Como nos sentimos... Como vocé se sente?
"0 que.queremos... O que vocé quer dos outros?

SLIDE 2.19

29
Debriefing do Grupo Estagio 1 [BR]

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? As pessoas nesse estagio podem
tentar mediar uma conversa para que as preocupacoes
de todos possam ser expressadas. Elas sentem

0 que as outras pessoas precisam €, se possivel,
adaptarao suas necessidades, ou aceitarao sua causa
e buscarao a adaptacao das suas necessidades as
das outras pessoas. Elas podem agir prontamente
acreditando que os outros se beneficiardo ao seguir
seus conselhos.

Como vocé se sente? Quando Vermelho e Azul séo
misturados no primeiro estagio do conflito, as pessoas
sao motivadas a encontrar rapida e gentiimente uma
solucéo aceitavel. Elas querem que as outras pessoas
se deem bem e acabem com o conflito. Elas querem
obter um bom resultado o mais rapido possivel, mas
nao querem que nenhuma solucao seja implementada
de forma autoritaria ou dominadora.

Elas tendem a se sentir alarmadas quando estéao

em conflito. Para elas, restaurar a harmonia no
relacionamento ou na equipe € uma questao da
maior urgéncia. As pessoas na mistura Vermelho-
Azul experimentam uma tensao interna entre as duas
motivacdes de afirmacao e conciliagéo.

O que voceé espera dos outros? Reconheca a
necessidade de acdo que mantenha o relacionamento.
Mostre vontade de considerar ou trabalhar com
possiveis solugbes. Foque a conversa em um ambito
mais amplo e avance em direcao a uma rapida solugao.
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@ 0:01
312

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descricdo do slide sobre
o Estagio 1 [RG] e pergunte ao
grupo se ela se encaixa neles.

Modere e desenvolva melhor
as ideias das apresentacdes do
grupo [RG].

82  yycorestrengths

Results through Relation:

SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES
QL

Estagio 1
[RG]

= Enfrentar o conflito de
modo rdpido, mas
indireto, com estratégias
bem pensadas.

AFIRMAR
ANALISAR

SLIDE 2.20

Guia do Aluno: Pagina 41
Notas




@ 0:02
314

QUANDO HA CONFLITO

Estagio 1

[RG] }
DECLARACAO:

= O que fazemos... O que vocé faz?

= Como nos sentimos... Como voceé se sente?

= gue gueremaos...

O que vocé quer dos outros?

ANALISAR

SLIDE 2.21

29
Debriefing do Grupo Estagio 1 [RG]

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? As pessoas nesse estagio preferem
tomar tempo suficiente para pensar sobre a situacao,
mas também agir o mais rapido possivel. Elas envolvem
0s demais com argumentos bem elaborados que tém

a intencéo de solidificar sua posicao e apontar falhas
nas suposicoes subjacentes das posicdes dos outros.
Elas podem ser diretas, acreditando que quando o jogo
€ definido e as regras séo claras, cada um pode tomar
suas proprias decisoes.

Como vocé se sente? Quando Vermelho e Verde séo
misturados no primeiro estagio do conflito, as pessoas
s&o motivadas a encontrar de forma rapida e justa uma
solucéo vencedora. Elas usam a cabeca para ganhar.
Elas querem encontrar uma solugao justa e racional,
mas nao querem que as regras sejam aplicadas de
forma a obstruir agdes ou resultados justificaveis.

Elas tendem a se sentir indignadas quando estéo em
conflito. Para elas, os fatos sdo 6bvios e o curso de
acao correto é claro e urgente. Elas ficam frustradas
quando outras pessoas nao "entendem". As pessoas
na mistura Vermelho-Verde experimentam uma
tensé&o interna entre as duas motivacoes de afirmacgao
e analise.

O que vocé espera dos outros? Ouvir e reafirmar
para provar sua compreensao. Reconhecer a
necessidade de uma resposta rapida e légica. Dar
tempo para reflexdo, mas manter o foco na resolucao.
Manter uma conversa racional e ndo emocional.
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@ 0:01
315

SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES

QL

Estagio 1
[BG]

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descricdo do slide sobre
o Estégio 1 [BG] e pergunte ao *Manterapaze a
. harmonia com cautela
grupo se ela se encaixa neles. em relacdo aos custos
pessoaqis de fazé-lo.
Modere e desenvolva melhor

as ideias das apresentacdes do
grupo [BGJ.

SLIDE 2.22

Guia do Aluno: Pagina 41
Notas
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@ 0:02
317

QUANDO HA CONFLITO

Estagio 1

[BG] )
DECLARAGAO:

* O que fazemos... O que vocé faz?

= Como nos sentimos... Como voceé se sente?

=0 gque gueremos... ~
O que vocé quer dos outros?

ANALISAR

SLIDE 2.23

Debriefing do Grupo Estagio 1 [BG]

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? As pessoas nesse estagio preferem
refletir sobre a situacao, e suas reflexdes incluem os
sentimentos e as preocupacdes dos outros. Elas fazem
perguntas sobre como o conflito comegou, se foi
justificado, 0 que outras pessoas realmente querem e
0 que pode ser aprendido com a situacao. Elas tentam
descobrir a fonte do mal-entendido acreditando que se
as suposicdes ou intengdes forem esclarecidas, todos
compreenderdo e a harmonia sera restaurada.

Como vocé se sente? Quando Azul e Verde sao
misturados na primeira etapa do conflito, as pessoas sao
motivadas a manter a paz e a harmonia € a minimizar

0 custo pessoal de fazé-lo. Elas querem encontrar

uma solugéao justa e racional, mas nao querem que as
regras sejam aplicadas de forma que sejam prejudiciais
ou injustas.

Elas tendem a se sentir surpresas por estarem em
conflito. O momento em que percebem isso pode, as
vezes, ser descrito como uma experiéncia de ficar tao
SUrpreso gue nao consegue mover-se, acompanhada
de uma linguagem corporal semelhante. As pessoas na
mistura Azul-Verde experimentam uma tensao interna
entre as duas motivagdes de afirmacao e analise.

O que vocé espera dos outros? Procurar uma
solucao razoavel que também mantenha a harmonia.
Fazer perguntas genuinas sobre o seu bem-estar e
como o conflito os afeta. Despersonalizar o problema,
reassegurando que o relacionamento permanece
intacto. Conceder tempo para consideracoes, reformular
0s problemas como oportunidades de aprendizado.
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@ 0:01
318

DEBATE COM FACILITADOR:

Leia a descricdo do slide sobre
o Estagio 1 [BRG] e pergunte ao
grupo se ela se encaixa neles.

Modere e desenvolva melhor
as ideias das apresentacdes do
grupo [BRG].

86  vycorestrengths

R

SECAO 2: AVALIAR AS MOTIVAGOES
L41

Estagio 1
[BRG]

= Determinar a resposta
mais adequada a
cada situacdo.

=Escolher uma

abordagem de
acomodagdo,

assertiva ou analitica.

SLIDE 2.24

Guia do Aluno: Pagina 41
Notas




@ 0:02
3:20

QUANDO HA CONFLITO

Estagio 1

[BRG] DECLARACAO:

O que vocé faz?
= O gue fazemos...

= Como nos sentimos... Como vocé se sente?

* O que queremos... O que vocé quer dos outros?

SLIDE 2.25

22
Debriefing do Grupo Estagio 1 [BRG]

Procure esses tipos de respostas...

O que voceé faz? As pessoas nesse estagio definem

0 contexto no qual se deve considerar qualquer
problema. O contexto pode incluir uma combinacao

de variaveis, como o valor do relacionamento, a
importancia do problema ou o ambiente em que o
conflito ocorre. Uma vez definido o contexto, a resposta
apropriada pode ser selecionada.

Como vocé se sente? Em conflito, elas podem
experimentar uma variedade de emogdes sobre

o conflito, dependendo de onde ele ocorre e com
quem ele acontece. Ao contrario dos outros, cujas
motivacdes sao experimentadas em uma sequéncia
previsivel durante o conflito, nesse estagio as
motivagdes em conflito parecem ser todas iguais. Em
vez de uma resposta previsivel, seu comportamento
pode refletir a maneira como sao abordadas pelos
outros. Em cada situacéo, elas decidem como
responder, dependendo das circunstancias.

O que voceé espera dos outros? Pedir para
esclarecer o processo e explicar o contexto do
problema. Estar aberto ao nosso ponto de vista e as
solucdes possiveis. Estar disposto a explorar a situacéo
como uma situagéo Unica. Respeitar ou espelhar o
comportamento que vocé esta testemunhando. Por
exemplo, se estivermos lidando com a situagao de
conflito de uma maneira Azul, use as recomendacoes
para Azul. Faga perguntas abertas que irdo nos
incentivar a esclarecer como percebemos esse
problema neste momento.
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@ 0:01
4:31

SECAO 3: BUSCAR AS FORGAS CERTAS: CONHEGA SUAS RAZOES

DECLARACAO:

Receba os participante de volta

BUSCAR AS do almoco.
FORCAS CERTAS

Lembra do nosso ABC? Nesta
manha, nos concentramos em
avaliar os motivos sob duas

condi¢codes - quando esta tudo

indo bem ¢ quando hé confic

Conhec¢a suas Razoes

o . Se fizermos um bom trabalho
Visao Geral da Secao de avaliacao das motivacoes,
Nesta secéo, vocé deve focar em: isso nos ajuda a entender quais
M Conectar claramente a metafora da Boia e Ancora as forcas podemos trazer para
Forcas e Razdes (MVS). nossas situacoes de alto risco.
B Assegurar que 0s participantes compreendam as E entdo precisamos fazer com
trés paginas do Retrato de Forcas nos resultados . .
do seu SDI. que funcionem - comunicar no

estilo certo para que possamos

M Ajudar os participantes a perceber que eles obter grandes resultados por
podem escolher suas forgas, adaptando-as a meio dos relacionamentos.
qualquer situagao, ndo importa onde elas estejam
posicionadas nos seus retratos.

B Envolver todo o grupo na atividade.

B O poder € a utilidade de conectar qualquer forga ao
MVS de uma pessoa para impulsionar uma mudanca
de comportamento sustentavel.

B Garantir que os participantes estejam aplicando seus
conhecimentos as suas situacoes.

Notas
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@ 0:01
4:32

DECLARACAO:

Pense no que uma pessoa faz
no trabalho como sendo a boia.
Nao é frequente olharmos para
onde esta a boia de uma pessoa
- e depois falarmos sobre onde
ela deveria estar para que possa
ser mais eficaz?

Entdo colocamos um pouco
de pressao sobre a boia

para que ela se mova para

o local desejado... e 0 que
acontece quando deixamos de
aplicar pressao?

A resposta dos participantes é
que as pessoas tendem a voltar
a fazer as coisas do mesmo jeito
que faziam antes.

Certo. Tudo volta para tras.
Portanto, se quisermos criar
mudancas sustentaveis,
temos que saber onde esta
a boia e onde ela precisa
estar. Mas também temos
que conhecer a ancora da
pessoa e como conectar

0 novo comportamento a
esséncia dessa pessoa.
Quando uma pessoa tem uma
razao convincente para fazer
algo, ela continua fazendo
mesmo quando a pressao
externa cessa.

E é por isso que esta secao
é chamada Buscar as
Forcas Certas — Conheca
suas Razoes.

94  wrcorestrengths
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SECAO 3: BUSCAR AS FORGAS CERTAS

Forcas

O que fazemos

Como uma boia, Eorcgs mudam
de acordo com o ambiente.

Suas motivagdes ancoram
suas Forcas. Elas sé@io as razdes
essenciais pelas quais vocé
faz o que voceé faz.

SLIDE 3.02

@ Mudanca de Comportamento

A personalidade, assim como a ancora, permanece
estavel ao longo do tempo e das situacées. Mas o
comportamento é variavel. Ao contrario de uma boia,
que s6 pode reagir ao ambiente, as pessoas tém a
possibilidade de escolher como agir € se comunicar em
diferentes situagoes.

Se conectarmos o que precisa ser feito no trabalho
com o que é importante para nés, entramos em
contato com as motivagdes intrinsecas. Entéao, a
mudanca de comportamento é mais sustentavel

do que quando essa mudancga nos € imposta. Uma
mudanca no comportamento n&o requer uma mudanca
na personalidade do individuo.

A corrente entre a ancora e a boia é como a razao
que conecta o comportamento no local de trabalho a
esséncia da personalidade. De forma simples: “Nao
& preciso mudar quem vocé é para mudar o que
vocé faz."

Guia do Aluno: Pagina 44

Os participantes devem preencher as lacunas nos seus
Guias do Aluno com:

B mudanca

M razdes



CONHECA SUAS RAZOES

Forcas no Trabalho

3 Fargas do Maior Identificagdo

Retrato de Forgas

Sd‘lzm

QOOOIB®OXY®®

SLIDE 3.03

SDI 2.0

As motivagdes e o conflito nos resultados da avaliagéo
do SDI 2.0 sdo baseados em uma perspectiva de

vida de modo integral. No entanto, as Forcas (e as
Forcas Exageradas) baseiam-se em uma perspectiva
de trabalho. As paginas de forcas nos Resultados da
Avaliagéo do SDI 2.0 s&o:

1. Trés forcas principais com descricdes completas.

2. Todas as 28 forcas classificadas em forma de
losango com pequenas descrigoes.

3. Todas as 28 forgcas no mesmo padrao de losango,
mas com exemplos especificos do MVS com base
no resultado do MVS de cada participante.

A péagina Forcas e Razdes sera usada mais tarde
nesta secéo.

Timer (4 min)

Dé aos participantes tempo para ler as duas
paginas dos seus Resultados de Avaliacéo do SDI
e possivelmente para discutir com um parceiro ou
pequeno grupo.

Recurso da Plataforma

Os Participantes também podem ler seus resultados
em CoreStrengths.com.

DECLARACAO:

Vamos ver como € a sua boia.
Analise suas trés principais
forcas a partir de uma
perspectiva de trabalho.

As trés forgas principais sao
provavelmente muito visiveis
para os outros. Elas estao acima
da linha da superficie.

Mas vocé tem acesso a todas
as 28 forcas. A préxima pagina
exibe como vocé tende a
prioriza-las. Provavelmente,
vocé encontrara as forcas

que usa mais no alto do
retrato, e aquelas que vocé
usa com menos frequéncia na
parte inferior.

TRANSICAO:

Vou lhe mostrar apenas mais
uma coisa sobre seu Retrato
das Forcas e depois lhe dar
alguns minutos para ler.
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@ 0:02
4:38

DECLARACAO:

Suas 3 principais forcas

sao provavelmente as mais
6bvias para os outros, mas a
préxima linha, que inclui suas
6 principais forcas, também
faz parte da historia. Essas 6
principais forcas sao as mais
significativas para vocé. Vocé
provavelmente obtém bons
resultados quando as utiliza.
Vocé também poderia sentir
um gatilho de conflito se fosse
impedido de usa-las.

Animacéo Avancada 1

A secao intermediaria tem o
maior numero de forcas. Elas
sao mais situacionais; vocé as
utiliza conforme a necessidade.
Vocé poderia pensar nelas
como ferramentas em uma
caixa de ferramentas que vocé
retira quando tem um trabalho
especifico a fazer.

Animacéo Avancada 2

As forcas na parte inferior
provavelmente nao sobem com
muita frequéncia a superficie.
Na verdade, vocé pode até
mesmo evitar ativamente o uso
de algumas dessas forcas.

Pensando em tudo isso, reserve
alguns minutos para rever seus
resultados. Sinta-se a vontade
para discutir com um parceiro
Oou pequeno grupo.
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SECAO 3: BUSCAR AS FORGAS CERTAS

f 48
FORCAS DE MAIOR )

Mais szvl de Usar |DENT|F|CACAO

= Mais significativas
* Como vocé afinge resultados

FORCAS INTERMEDIARIAS

® Prontamente disponiveis
Menos Provével de Usar = Forcas Situacionais

Retrato de FORCAS DE MENOR
Forcas IDENTIFICACAO

= Desconfortaveis de usar
= Frequentemente evitadas

Sd\;m

SLIDE 3.04 (+2 cliques)

Guia do Aluno: Pagina 46

Os participantes devem preencher as lacunas nos seus
Guias do Aluno com:

B atinge resultados
I situacionais

M evitadas

Notas




CONHECA SUAS RAZOES

Plano de Acdo para Resultados

Quals sdo as frés Forgas gue
melhor descrevem como
vocé trabalha atualmente
comseu stakeholder?

SLIDE 3.05 (+1 clique)

Plano de Acéao para Resultados

Vamos focar no exemplo da Victoria. Ela ndo apenas
escreveu suas trés forcas principais. Ela pensou sobre
quais forcas usa com mais frequéncia em uma situacao
relevante para ela.

Em outras palavras, ela descreveu sua boia no
contexto da sua situacéo, mas ela poderia usar uma
combinacéo diferente de forgcas em outras situacoes.

Plano de Acdo para Resultados

Quals 530 as trés Forgas que
meihordescrevemcomo
vocé rabalhe ctualmente
com seu stakehoiger?

CLIQUE DE ANIMACAO 1

Notas

DECLARACAO:

Agora, por favor, pegue o

seu Plano de Acao para
Resultados e pense nas forcas
que vocé atualmente traz para
sua situacao.

Animacgé&o Avancgada 1

Quais sao as trés forcas que
melhor descrevem a maneira
como voceé trabalha atualmente
com seu stakeholder?

Dé aos participantes um
momento para escreverem
sobre as trés forcas. Ndo

ha necessidade de definir o
timer, pois esta deve ser uma
tarefa rapida.

TRANSICAO:

Eu me pergunto... se seu
stakeholder tivesse que
descrever sua "boia", que
trés palavras-chave ele ou
ela usaria?

Vocé acha que vocé e seus
stakeholders veem suas forcas
da mesma maneira?
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442 SECAO 3: BUSCAR AS FORCAS CERTAS
SLIDE 3.06

Nés nem sempre percebemos
as coisas da mesma maneira,
nao é mesmo?

E quando vemos as coisas de
maneira diferente, contamos a : ‘ 4
nés mesmos histérias sobre o N +
que acreditamos estar vendo.

SLIDE 3.06 (+1 clique)
Considere essa imagem, por

exemplo. Gostaria que trés .. L
pessoas me contassem uma Temas Potenciais para Histérias

histéria realmente expressiva

N&o ha uma resposta "certa" para este slide. As

sobre o que esta acontecendo histérias sao simplesmente qualquer coisa que venha a
aqui - e o que levou ao mente das pessoas. Alguns temas comuns incluem:
momento em que esta foto 1. O marido preguicoso que prometeu cortar a grama
foi tirada? Sinta-se a vontade e esta recebendo um togque da sua esposa que ja
para inventar uma histéria nao aguenta mais a situagaol!

interessante e rica em detalhes. 2. Uma mulher brincalhona esta pregando uma peca

Nno amigo que estava dormindo.
Incentive alguns participantes a
contarem suas histdrias.

Isso é uma vinganca por uma pegadinha anterior.
Ela esta fazendo o desafio do balde de gelo.

Animacédo Avancada 1 5. O cara esta sofrendo de insolagdo e seu amigo esta
administrando 0s primeiros socorros.

O que vocé vé? Alguém quer
mudar a historia deles?

!\{\-_,\ O que vocé vé?
Este exemplo divertido ajuda a ‘
ilustrar algo que vamos explorar

com mais profundidade em

nossa préxima atividade. Vamos -
CLIQUE DE ANIMACAO 1

explorar como e por que vemos

nossas forcas de maneira

diferente.
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@ 0:02
. 4:44
CONHECA SUAS RAZOES

SLIDE 3.07

47

Exemplo: Como eu Vejo

Retrato de Forgas
Victoria Patel

== = = = Veja seu Retrato de Forgas - a
= - pagina com todas as 28 forcas
no padrao de losango.

(continua na pagina 100)

B s TR A S—— e e e et e s e 8

+

OO ®OX®
SLIDE 3.07 (+3 cliques)

Visao Geral da Atividade

A atividade Como Eu Vejo Isso € altamente interativa, e
um bom dinamizador apds o intervalo de almoco ja que
faz as pessoas se levantarem e se movimentarem pela
sala. Também tende a ser um ponto alto do programa
para a maioria dos grupos porgue explica muito sobre
COMO as pessoas percebem umas as outras e como
trabalham juntas.

Temos trés slides para apoiar a atividade:

1. A estrutura basica - usando como exemplo a forca
principal da Victoria: Persuasiva.

Um exemplo de conversa entre Victoria e Mark.

3. Um modelo de conversa que é usado para orientar
as conversas dos participantes.

Vocé precisara de algum espaco para esta atividade.

Guia do Aluno: Pagina 47

(continua na pagina 100)
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Animacéo Avancada 1

Em breve, trabalharemos com
seus resultados, mas antes,
vejamos o de Victoria como
exemplo. A forca numero 1 da

P

Victoria é “Persuasiva”.
Animacgéo Avancada 2

Descreva a area que vocé
designou para a atividade.
Indique claramente, no minimo,
a posicao numero 1 (forca

principal) e a posicdo numero 28

(forca menos importante).

A Victoria ficaria aqui, na
posicao 1.

(continua na pagina 101)
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SECAO 3: BUSCAR AS FORCAS CERTAS

47

Exemplo: Como eu Vejo

OO OB C D
CLIQUE DE ANIMACAO 1

47

Exemplo: Como eu Vejo

7-11 | 12-17 | 18-22 23-25| 26-27 28

QOO E

CLIQUE DE ANIMACAO

Configuracao de Sala

A disposicéo ideal para esta atividade é com os
participantes de frente para a tela de modo que
eles espelhem a exibicao na tela dos resultados do
grupo do apresentador. Se vocé ancorar claramente
as posicoes 1 e 28 com cadeiras, cavaletes ou
sinalizacoes, os participantes podem facilmente
encontrar as outras posicoes consultando seus
Retratos de Forcas e a tela.

(continua na pagina 101)



CONHECA SUAS RAZOES

a7

Exemplo: Como eu Vejo

)

© DO ®B

CLIQUE DE ANIMACA

Classe de DEMO

O exemplo no slide corresponde a classe DEMO,
que sempre sincroniza com o Core Strengths
Presenter (CSP).

Nota sobre Processos

Ao invés de pedir um voluntario, vocé pode pré-
selecionar uma forca para comecar. Conforme as
necessidades do grupo e o trabalho atual, pode
valer a pena mencionar algumas forgas, mesmo que
ninguém tenha a forca na posicao de nimero 1. Por
exemplo, poderia haver necessidade de que o grupo
fosse mais inclusivo ou mais metddico. Converse
com o gerente do grupo ou outro stakeholder chave
antes do workshop para ver que tipo de discusséo
eles acreditam que mais provavelmente melhoraria os
relacionamentos da equipe.

Animacgéo Avancada 3

Assim que tivermos selecionado
uma forca na qual nos
concentrarmos, cada um

de vocés precisa encontrar
essa forca em seu Retrato de
Forcas. Depois vamos ver como
essa forca esta distribuida na
nossa equipe.

Vocé pode ver que Victoria
tem um MVS vermelho ao
lado da barra vermelha com o
nome dela.
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Onde estamos diz algo sobre
como percebemos esta forca.
Talvez ela seja realmente
importante para algumas
pessoas, mas algo que os
demais tendem a evitar.

Primeiro, vamos ouvir a pessoa
na posicao 1.

Leia ou esclareca o exemplo
de Victoria.

Animacéo Avancada 1

Em seguida, vamos ouvir os
outros. Por exemplo, se Mark
estivesse participando desta
atividade, ele poderia dizer:

Leia ou elabore sobre o
exemplo de Mark.

E devemos reservar um
tempo para fazer isso para
varias forcas.

Vocé se lembra do que Mark
realmente disse para a Victoria?

O que é oposicao ou conflito?

102 vyeorestrengths

ults through Relationships

SECAO 3: BUSCAR AS FORCAS CERTAS

47

Exemplo: Como eu Vejo

Vickaiia Chlos Lanzs. Ay
kel Cavia Lopez Charg

Lewiz Lagan Biley.
Eric Jarice
Lawrance Lo
" Meu MVS e Vermeiho. ek
Washinglan
= Minha forca de malor
i s o Suzan
fdentificacdo e Anderscn

Persvasivo(a).

de deixar todos
Cados No

LOOPID®OR®
SLIDE 3.08 (+1 clique)

Guia do Aluno: Pagina 47

Nota sobre Processos

Ao invés de pedir um voluntario € nao saber como a
atividade comecara, vocé pode preferir abrir com uma
forca que sabe que vai gerar uma ampla distribuicao
para a atividade. Vocé pode revisar as avaliacbes dos
participantes com antecedéncia ou usar a funcéo
Como Eu Vejo Isso no Core Strengths Presenter para
visualizar a atividade.

Ao final de cada rodada, pergunte a pessoa na posicao
de numero mais alto que forca ela tem na parte
superior (nUmero 1). Em seguida, reorganize o grupo
em relacao a forca principal dessa pessoa.

Exemplo: Como eu Vejo

CLIQUE DE ANIMACAO 1



CONHECA SUAS RAZOES

Discussdo: Como eu Vejo

1 ‘ 2-3 ‘ 4-6 ‘ 7-11 ‘ 12-17 ‘ 18-22‘ 23-25‘ 26-27 28

= Meu MVS é

= Minha forca de maior
identificacéo é

= Eu obtenho os seguintes

resultados quando a uso de
forma eficaz:

* Quando os outros ndo sdo
suficientfemente

* Meu MVS é

* Quando trabalho
com pessoas que
sé@o muito

eu...

el ...

o
N
o

2

5:26
SLIDE 3.09

47

Organize o grupo conforme

a primeira forga, depois peca
a pessoa (ou as pessoas) na
posicédo 1 para comecgar a falar
usando o modelo no slide.
Elas também podem adicionar
informacdes. O slide é apenas
uma forma de fazer elas

OOPDBOXY®®

SLIDE 3.09

Guia do Aluno: Pagina 47

comecarem.

Peca as pessoas nas posicoes
2 a 6 que completem a frase

As solicitagcdes no slide sé&o reproduzidas no Guia do
Aluno. A intencéo é garantir que os participantes tenham
facil acesso as instrugdes - especialmente Nnos casos em
que vocé possa decidir conduzir esta atividade em uma
sala diferente, longe do projetor e da tela.

"Quando eu trabalho com...".

Peca as pessoas nas trés
colunas do meio para
completarem a frase "Quando eu
trabalho com...".

Ponto Essencial

Nessas conversas, nao deixe de enfatizar a conex&o
entre forcas e motivacoes. Quando as pessoas falam
das suas principais for¢cas, geralmente dizem algo que
se conecta com seu MVS. Por exemplo, uma pessoa
com um MVS Verde pode ser Flexivel (uma forga Centro),
porque isso permite que ela aja de acordo com o que
sabe agora e permaneca aberta para fazer as coisas de
forma diferente quando novas informacdes estiverem
disponiveis.

29 d
Tempo para Equipes

Peca as pessoas nas trés
colunas inferiores para
completarem a frase "Quando eu
trabalho com...".

E provével que esta conversa
em grupo venha a tomar um
rumo proprio.

Quando sentir que ja houve
discusséo suficiente sobre a

Esta atividade, provavelmente mais do que qualquer
outra deste programa, pode ser condensada ou
expandida, conforme o tempo disponivel e os objetivos
de aprendizado.

As versdes mais curtas simplesmente usam duas ou trés
rodadas dessa atividade.

Muitas equipes consideram que € importante dedicar
tempo suficiente para que cada membro da equipe
tenha a sua vez na primeira posi¢éo. Isso promove uma
rica compreensao das percepcoes interpessoais dentro
da equipe.

(continua na pagina 104)

forca, peca a pessoa na posicdo
de maior numero para declarar
sua forca de numero 1.

Reorganize o grupo com base
nessa forga e repita a conversa.
Promova tantas rodadas quanto
o tempo e as necessidades de
aprendizado permitirem.

(continua na pagina 104)
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CSP

O CSP organizara os nomes dos
participantes com base no local
onde a forga selecionada esta
localizada no Retrato de Forcas
de cada participante. Vocé pode
usar este display para orientar

a atividade Como Eu Vejo Isso;
ele mostrara onde cada pessoa
deve ficar.

Vocé também pode usa-lo apds
a atividade para se concentrar
em forcas especificas que uma
equipe possa querer aperfeicoar.
Por exemplo, se uma equipe
acha que poderia ser mais eficaz
se fosse mais metddica, vocé
pode exibir a palavra Metodico
e perguntar a cada pessoa
como ela pode contribuir para o
objetivo da equipe.

O CSP organizara as forcas

da equipe com base em quais
pessoas sdo selecionadas. Se
vocé selecionar apenas uma
pessoa, ela mostrara o Retrato de
Forcas dessa pessoa.

O Retrato da equipe pode ser
uma ponte para falar sobre
equipe ou cultura organizacional.

Alguns facilitadores gostam de
conduzir uma conversa sobre
como as forgas da equipe se
conectam e apoiam o propadsito,
os valores e/ou as metas da
equipe ou organizagéo.
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COMO EU VEJO ISSO

Como Eu Vejo Isso

Vocé pode selecionar qualquer forca e o apresentador
organizara os nomes dos participantes no formato

da atividade Como Eu Vejo Isso. Isso pode ser usado
para facilitar discussdes rapidas sobre a distribuicao de
qualquer forca.
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RETRATO DA EQUIPE

Retrato da equipe

Vocé pode mostrar uma imagem composta das forcas
do grupo. As forcas médias mais altas estao no topo e
as mais baixas na base.




@ 0:01
5:36

SECAO 4: BUSCAR AS FORGCAS CERTAS: PREVINA O EXAGERO

BUSCAR AS
FORCAS CERTAS

Previna o Exagero

OOPDD®ORX@®

SLIDE 4.01

Visao Geral da Secéao

Nesta secao, vocé deve focar em:

B Estabelecer o ponto em que as forgas, quando
exageradas, podem se tornar fraquezas e limitar a
eficacia dos relacionamentos.

Il Assegurar que 0s participantes compreendam as
duas péaginas do Retrato de Forcas Exageradas nos
resultados do seu SDI.

B Envolver todo o grupo na atividade.

M |dentificar as forcas exageradas especificas
que podem ser motivo de preocupacao nos
relacionamentos de trabalho.

W Enfatizar que os participantes podem trazer qualquer
forga do seu retrato para suas situacoes.

B Garantir que os participantes estejam aplicando seus
conhecimentos as suas situagoes.

Notas

DECLARACAO:

Quando buscamos as forcas
certas e elas funcionam,
queremos trazer essas forcas
novamente. Infelizmente,
podemos nos tornar
excessivamente confiantes

com algumas forcas e acabar
por exagerar na sua aplicacao.
Esta secao mostrara como vocé
pode exagerar ou aplicar mal
suas forgcas e como isso pode,
as vezes, ser um obstaculo para
VOCé& mesmo.
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SLIDE 4.02

O que vocé faz quando esta
dirigindo e uma musica incrivel
toca no radio?

A maioria das pessoas diz que
aumenta o volume.

E vocé ja entrou no carro, ligou
o radio e percebeu que o som
estava alto demais? Quem ja
viveu essa situacao? Vocé?

As nossas forcas podem ser
assim. Gostamos do que
estamos fazendo e estamos
obtendo bons resultados em
nossos relacionamentos. Assim,
"seguimos com o bom trabalho"
e acabamos indo longe demais;
exagerando nossas forcgas.

O problema, com a musica e
as forcas, é que elas podem
ficar distorcidas, deixar de
ser agradaveis e talvez até
causar danos.

Esta secao tem por objetivo
ensinar a manter nossas forcas
ajustadas no volume certo
para nao criarmos problemas
involuntariamente.
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Forcas Podem Ser Exageradas Q;)

QOOOD®OR@®®
SLIDE 4.02

@ Teoria das Forcas Exageradas

O conceito de Forgas Exageradas € um componente
chave da Teoria da Consciéncia dos Relacionamentos.
O autor original, Elias Porter, atribuiu a Erich Fromm a
ideia de que qualquer forca pode ser levada ao excesso
e se tornar uma fraqueza.

O fato € que a gente comeca com boas intencdes,
esperando um resultado positivo. Quando o resultado
esperado nao chega, podemos tentar com um pouco
mais da mesma forga, acreditando que um pouco
mais de esforco pode produzir o resultado desejado.
Este € o inicio do exagero e, por isso, as pessoas
tendem a justificar ou explicar suas forgas exageradas,
declarando suas intengdes positivas.

Notas
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5:39

PREVINA O EXAGERO

Forcas Exageradas

3 Forgas Exageradas de Maior Identificago

AGE COM ENERGIA [Autoritariofa])

Foorestronghs «

Sd‘lzm

OOPDB®ORX@®

SLIDE 4.03

Resultados do SDI 2.0

Os Resultados da Avaliacao do SDI incluem duas
paginas sobre as forcas exageradas a partir de uma
perspectiva de trabalho.

1. As trés principais forcas exageradas com
descri¢des completas.

2. Todas as 28 forcas exageradas classificadas em
forma de losango com pequenas descricoes.

Exagerou - Como e Quando?

Enguanto usamos o botao de volume como metéafora
para exagerar uma forca, uma compreensao mais
completa pode ser definida pensando em quatro
formas diferentes de exagerar, o que resulta em quatro
formas diferentes de ajustar uma forca exagerada:

B Frequéncia — com que frequéncia

M Duragédo — por quanto tempo

M Intensidade — com qual intensidade (brilho
ou volume?)

B Contexto — quando ou onde

Eles séo apresentados na pagina 53 do Guia do Aluno,
mas nao estdo em nenhum slide.

Recurso da Plataforma

Os Participantes também podem ler seus resultados em
CoreStrengths.com.

DECLARACAO:

Os resultados do seu SDI
também mostram as forcas que
vocé pode exagerar e como
elas se apresentam quando
vocé as exagera. A pagina que
descreve suas trés principais
forcas exageradas também

tem algumas sugestoes sobre
como evitar que elas sejam
exageradas.

A pagina seguinte mostra
todas as 28 forcas exageradas,
desde as que vocé tem maior
probabilidade de exagerar até
aquelas que vocé tem menor
probabilidade, as da base.

O préximo slide vai ajuda-lo a
entender isso melhor. Depois
Ihe darei alguns minutos para ler
seus resultados.
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DECLARACAO:

Vamos analisar seu Retrato de
Forcas Exageradas.

No topo... poderia ser uma
imagem de como, muitas
vezes, vocé tem problemas nos
seus relacionamentos. Vocé
provavelmente tem a melhor
das intenc¢bes, mas suas forgas,
as vezes, saem do controle e
podem até atrapalhar.

No meio... provavelmente é

um monte de coisas com as
quais vocé nao se preocupa
muito, mas de vez em quando
uma dessas forcas exageradas
aparece para voceé.

E na parte inferior... bem... vocé
pode pensar "Eu nunca..."
Vocé realmente deve evitar
fazer essas coisas. Mas essa
€ a surpresa. Aposto que as
coisas na parte inferior podem
ser gatilhos de conflito para
vocé. Observe essas forcas
exageradas na base. Como
vocé reage quando outras
pessoas fazem essas coisas?

Vou definir o crondbmetro para
Ihe dar tempo suficiente para

ler seus resultados. Sinta-se a
vontade para discutir também
com seu parceiro.
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f 52
FORCAS EXAGERADAS DE i

MAIOR IDENTIFICACAO
= Bem intencionadas
® Podem ser ineficazes

Mals Provavel de Exagerar

FORCAS EXAGERADAS
INTERMEDIARIAS

= Ocasionalmente relevantes
= Forcas situacionais

Menos Provével de Exagerar

Retrato de FORGAS EXAGERADAS DE

MENOR IDENTIFICACAO
= \océ evita usar

® Dispara conflifo quando

Os oufros exageram

Forcas
Exageradas

Sd‘;m
QOOOIDB®OR@®®

SLIDE 4.04

Guia do Aluno: Pagina 50

Os participantes devem escrever o seguinte em
espacos em branco para preencher a pagina:

B Bem intencionadas
M Situacionais

W Dispara conflito

Timer (4 min)

Os participantes devem ler suas trés principais forcas
exageradas e considerar a classificagéo de todas as 28
forcas exageradas.

Intervalo (15 min)

Notas
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Disparadores de Conflito

Bl
Menos
Exageradas
27. AGE COM
ENERGIA

_(_Auforifc’:r'lo{on_

28. RESERVADO(A)
[Distante)

g

OOOOD® O
SLIDE 4.05 (+2 cliques)

Disparadores de Conflito

Mais
Exageradas [ 1]

. AGE COM =
ENERGIA
{Autoritério(al)
T | DISPARADORES q
3. RESERVADO(A) DE CONELITO
(Distante]

Menos
Exageradas
27. AGE COM
ENERGIA
_]Au‘uﬁlurici[cl]_

o1 ) |
E ool
28. RESERVADO(A)

(Cistonte)

CLIQUE DE ANIMAGCAO 1

Disparadores de Conflito

Mais
Exageradas Em

|. AGE COM E
ENERGIA
{Autoritario(a))
DISPARADORES 2
DE CONFLITO Exageradas
26. METODICO(A)

[Rigicola))
] 7 —
=@

CLIQUE DE ANIMAGCAO 2

Menos

DECLARACAO:

Aqui temos dois dos gatilhos
de conflito de Victoria. Vocé
consegue pensar em alguém
que poderia fazer isso?

Incentive a discusséo e faca os
participantes voltarem a histdria da
oposicéao versus conflito (pagina 27
do Guia do Aluno) se eles ndo se
lembrarem.

Animac&do Avancada 1

Certo. E o Mark. Ele pode ser
um pouco rigido e, as vezes,
nao diz o que esta pensando.

Como essa discussao pos-
reuniao em frente a Prefeitura
poderia ter sido melhor se Mark
e Victoria tivessem entendido
esses dois gatilhos de conflito?

Animacgéo Avancada 2

Ha outro possivel disparador de
conflitos neste relacionamento.
Mark pode entrar em conflito
se perceber que Victoria

age com energia excessiva,
especialmente se ele julgar que
essa energia é autoritaria.

Vocé acha que Mark é o unico?
Ou é possivel que outros
membros da equipe também
tenham um gatilho de conflito
disparado por pessoas que
agem com muita energia?

Observe que a ultima pergunta leva
ao proximo slide

113

Manual do Facilitador

Q
o
o

6:

o
(&)}



o
o
ol

6:10

Victoria e Curtis podem agir
com muita energia. O fato

de duas pessoas na equipe
exagerarem a mesma forca
nos diz algo sobre como seria
trabalhar naquela equipe.
Mas isso nao é tudo. Também
precisamos saber quem pode

entrar em conflito por essa forca

exagerada.
Animacgé&o Avancgada 1

Além de Mark, ha cinco outras
pessoas que tém essa forca
exagerada perto da parte
inferior de seus retratos.
Victoria e Curtis provavelmente
tém boas intengées. Mas a
contundéncia deles as vezes
pode ser muito intensa, o que
pode desencadear conflitos
nessas seis pessoas.

Uma equipe que percebe isso
pode conversar sobre o impacto
de uma forca exagerada na
equipe, bem como cada pessoa
pode administrar suas forcas

e percepcgoes para evitar
conflitos.

Talvez Victoria e Curtis optem
por usar forcas diferentes.
Talvez o resto da equipe
comece a vé-los de uma forma
mais positiva quando entender
a intencao deles. Em breve,
vamos trabalhar com seus
resultados.
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Disparadores de Conflito: Equipe

AGE COM ENERGIA (Autoritério(a))

Por agirmos com tanta energia, impomaos nossa vontade aos outros.

Mais Exageradas:
= Victoria
= Curtis

OOPDB®ORXI@®®

SLIDE 4.06 (+1 clique)

Disparadores de Conflito: Equipe

Mais Exag las: Di: di de Conlflite:
=Victoria =hark =Amy
= Curtis *David ®Eric
*Ella =Vince

) @ @

CLIQUE DE ANIMAC 1

Orientacdo para Discusséo

Este slide e o slide anterior s&o representacoes
estilizadas das caracteristicas do CSP. O objetivo
desses slides é:

B Reconectar a histdéria de oposicao versus conflito, o
que da a oportunidade de aplicar o que aprendemos
com a experiéncia anterior.

M Visualizar previamente a funcdo no CSP para que 0s
participantes tenham uma ideia sobre o que fardo na
discussao seguinte.

Resultados da Classe

Consulte a pagina 116 para um exemplo.




PREVINA O EXAGERO

DiscussQo:

Gerenciamento de Forcas

Nossos Disparadores
= Quais forcas exageradas

Nossas Forgas Exageradas
= Quais forgas exageradas

limitam mais nossa IE“ tém maior probabilidade
eficacia? de desencadear
= Qual é o custo confiitos?
para nossos * O gue acontece depois
relacionamentos? que o cenflito &
disparado?

* Quuais forcas produtivas
poderiamos usar em vez
dessas?

* Qual & aintenca@o
positiva por trés dessas
for¢as exageradas?

QOOOIDO®OR@D®

SLIDE 4.07

Guia do Aluno: Paginas 53-56

Os participantes devem fazer anotagdes na pagina 56,
e consultar as paginas 53-55 para conhecer as forcas e
o texto das forcas exageradas.

Orientacdo para Discusséo

Os dois slides anteriores sao a preparacao para esta
discussao. Elas s&o uma prévia das funcées de CSP
que vocé usara. O fluxo basico é:

B Explique o conceito de gatilhos de conflito, usando o
relacionamento de trabalho de Mark e Victoria como
exemplo. (Slide 4.05)

B Expanda o conceito de gatilho de conflito para
relacionamentos de equipe, 0 que mostrara como
varias pessoas podem ter como gatilho a mesma
forca exagerada. (Slide 4.06)

B Use a funcéo de Gerenciamento de Forcas do
CSP com os resultados da classe. A pagina
seguinte descreve as diversas maneiras de exibir
0s resultados da classe enquanto vocé usa as
perguntas de discussao.

DECLARACAO:

Antes de examinarmos mais
detalhes sobre nossas proéprias
forcas exageradas e nossos
gatilhos de conflito, dé uma
olhada nestas questoes de
discussao. Elas sao repetidas
em seu Guia do Aluno para que
voceé possa se referir a elas
enquanto analisamos nossos
resultados.

Enquanto o guio nessa reflexao,
vocé também deve consultar as
paginas 53 a 55, que mostram
todas as 28 forcas, como elas
sao percebidas se exageradas,
e a intencao positiva por tras de
cada forca exagerada.
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GERENCIAMENTO DE FORCAS
. . Mais Provavel de l;l“
Esta pagina explica as fungées Bxagerar
do CSP que vocé pode usar para LE

. Exagerar
facilitar a conversa em grupo. =

. o~ P I . For¢as Mais Exageradas ww 11 Forgas Mais Exageradas
A visdo inicial da CLASSE mostra %D O Forcas Menos Exageradis " 18 Forcas Menos Exageradas
0s quatro grupos de forcas CENTRO
(Azul, Vermelho, Verde e Centro) s .. O
junto com o numero de vezes
em que esta forca esta entre as
trés principais no alto do retrato T R -
e as 3 na parte inferior para
este grupo. © VERMELHO
A/gunS dOS numeros SL 0 Porsertdo AMBICIOSO(A) com meus n 18

= .  Objetivos, ndo tenho compaixio pelos |
- 3 outros. LT -

AGE COM ENERGIA (AUTORITARIO(A)) COMPETITIVO(A) (AGRESSIVO(A))

provavelmente serdo maiores

do que (0] numero total de #% 2 PorAGIRcomtanta ENERGIA imponho = W% 4  Porsertio COMPETITIVO(A), enfrento
; . —_— minha vontade aos outros. [ pesmas:;ulnﬂm;:imhalwanu
participantes da classe, porque
Y
cada pessoa tem trés forcas O R
. A - 4 = liscuto suas preocupagdes.
na parte superior e trés na : .
L
- 3 [ tdo AUTOCONFIANTE, - P RAPIDO(A) AD AGIR, esqueg
parte inferior. N O W T

Cada uma das listas mostra sete
forcas exageradas, juntamente

com o numero de pessoas que O8O = N Gl
tém cada forca exagerada nas ® AGE COM ENERGIA (AUTORITARIO(A)
secdes superior e inferior de seu —————————————————
Retrato de Forgas Exageradas. -
Basta clicar em qualquer forga
exagerada para revelar os nomes AR BE oo
dessas pessoas. T

O MarkLogan
A funcédo Comparar identifica B
de 0 a 3 potenciais gatilhos o
de conflito - forcas que uma
pessoa provavelmente exagera
no trabalho e que a outra pessoa
tem na parte inferior do seu 8OO N - 0®
Retrato de Forcas Exageradas. maro o wi1v] @) [z Vo G
Vocé pode analisar o mesmo TG TG RO

Por AGIR com tanta ENERGLA, imponho minha vontade
205 outros.

relacionamento de outro ponto
de vista, pressionando o botéo
de alternancia entre os nomes
selecionados, que é semelhante
a animacao de slides com Mark
e Victoria. B s

Por AGIR com tanta ENERGIA, imponho minha vontade
#0s outros.
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PREVINA O EXAGERO

@ Conversa Adicional
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COMO EU VEJO ISSO

Como Eu Vejo Isso

Vocé pode selecionar qualquer forca exagerada e o

apresentador organizara os nomes dos participantes
na forma da atividade Como Eu Vejo Isso. Isso pode

ser usado para facilitar discussdes rapidas sobre a

distribuicao de qualquer forca exagerada.

0=l

Retrato da equipe

RETRATO DA EQUIPE

Vocé pode mostrar uma imagem composta das

forcas exageradas do grupo. As forgas exageradas
meédias mais altas estao no topo e as mais baixas

estao na base.

O CSP organizara os nomes

dos participantes com base no
local onde a forca exagerada
selecionada esta localizada no
Retrato de Forcas Exageradas de
cada participante. Se tiver tempo,
vocé pode promover uma versao
da atividade Como Eu Vejo Isso
usando as forcas exageradas.

O CSP organizara as forcas
exageradas da equipe com base
nas pessoas selecionadas. Se
vocé selecionar apenas uma
pessoa, ela mostrara o Retrato
de Forcas Exageradas dessa
pessoa. O Retrato da Equipe
também pode abrir uma conversa
sobre quais forcas exageradas
coletivas podem limitar a eficacia
da equipe.
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Pense no que esta acontecendo
€ com quem vocé esta
trabalhando. Quais séo as
forcas com maior probabilidade
de fazer vocé obter os
resultados que deseja ou de
mové-lo na direcao certa?

Pense sobre isso da seguinte
forma: Vocé nao pega um
martelo e diz "Em que posso
bater?". Vocé identifica o
trabalho que deseja fazer e
depois escolhe as ferramentas.
Se for martelar um prego,
6timo. Pegue o martelo. Se
estiver cortando um pedaco de
madeira, vocé pode trazer uma
ferramenta diferente.

Portanto, confira a "caixa de
ferramentas" das suas forcas.
Escolha as forcas certas, e
saiba por que vocé as usara.
Seu Retrato de Forcas tem
uma pagina de exemplos de
razdes que se conectam ao seu
MVS. Elas devem ajudar vocé
a comecar, mas € importante
personaliza-las e torna-las
adequadas a sua situacao. Nao
simplesmente copie as razdes,
a menos que elas realmente
sejam perfeitas para vocé.
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SECAO 4: BUSCAR AS FORGAS CERTAS

57
Plano de Acdo para Resultados

Forgas que eu usarei: Razées:
Para podermas considerar diferencas

Abertola) & Mudwca potencias imediatamente

Para gue out awdie tetalmerte a contribuicds
do Mark dantes de tomar uma decisio

acctelosd a)

Para enfidizar & importéndia deste projeto para
G empresa - o para nds indiidea)mente.

Age com dmbizio

QOOPDB®ORXI@®®

SLIDE 4.08

Forcas e Razbes

Quando os participantes identificam a forca certa -

e encontram uma razéo pessoalmente significativa para
aplica-la a sua situagéo ou relacionamento - é mais
provavel que eles permanecam com ela

e sejam eficazes.

A pégina Forgas e Razdes dos Resultados da Avaliagcao
lista os exemplos de razbes que se conectam ao MVS
de cada participante.

Guia do Aluno: Pagina 57

Plano de Acao para Resultados(6 min)

Tempo para trabalhar no Plano de Agao. Nao ha
problema em incentivar os parceiros a discutir seu
trabalho durante este periodo.



PREVINA O EXAGERO

Buscar as Forcas Certas

Quem frara forgas:

OOOD® O K
SLIDE 4.09 (+4 cliques)

Orientacao para Debriefing

Em geral, apenas algumas pessoas buscaréo todas as
suas forcas do topo do seu retrato. Tudo bem, desde
que elas acreditem que essas serdo as forgcas mais
eficazes na situagéo.

A maioria das pessoas descobrira que algo
intermediario vai melhorar sua eficacia.

Algumas pessoas terao a intencao de buscar uma forca
da parte inferior. Nesses casos, 0s participantes podem
se sentir um pouco inseguros em relagao a suas
habilidades. E aconselhavel sugerir que eles encontrem
alguém que use essa forca com frequéncia e pecam
conselhos sobre como usa-la bem.

Buscar as Forgas Certas

Quem frard forgas:
=Da parte superior?

CLIQUE DE ANIMAQAO 1

(continua na pagina 120)

SLID

Vamos falar sobre as forcas que
traremos para nossas situacoes.
Observe as forgcas que vocé
registrou no seu Plano de Acao
para Resultados.

Animacéo Avancada 1

Levantando as maos, quantos

de vocés buscarao apenas as

seis forcas que estdo na secao
superior do seu retrato?

(continua na pagina 120)
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Animacédo Avancada 2

E quantos de vocés buscarao
forcas do meio do seu retrato?

Animacgédo Avancgada 3

E das ultimas seis?

Animacdo Avancada 4

E como vocé evitara que essas
forcas sejam exageradas?

Solicite alguns comentarios e
reacées sobre as escolhas de
forcas e sobre todo o curso até
agora. Considere concluir com
a citacdo de Maya Angelou,
que esta na pagina 58 do

Guia do Aluno.

Maya Angelou disse, “Aprendi
que as pessoas esquecerao

0 que voceé disse, as pessoas
esquecerao o que voceé fez, mas
as pessoas nunca esquecerao o
que vocé as fez sentir.”

Se exagerar suas forcas, vocé
pode provocar conflitos. Mas
quando busca as forcas certas
para seus relacionamentos e
situacoes, vocé fara com que
as pessoas se sintam bem em
trabalhar com vocé.
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SECAQO 4: BUSCAR AS FORCAS CERTAS

Buscar as Forcas Certas

Quem frard forgas:
=Da parte superior?
=Do Meio?

Quem frard forcas:
=Da parte superior?
=Do Meio?

=*Da parte inferior?

VOODOOR®®

CLIQUE DE ANIMACAO 3

Buscar as Forcas Certas

Quem frard forgas:
=Da parte superior?
=Do Meio?

*Da parte inferior?

Como vocé evitard
exagerar suas forgas?

® C

CLIQUE DE ANIMACAO 4

Notas




